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คำนิยามและคำย่อ 
  

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
กบ. กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย AI Artificial Intelligence 

(ปัญญาประดิษฐ์) 
กบข. กองทุนบำเหน็จบำนาญ

ข้าราชการ 
BCP  แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ก.พ.อ. คณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

BCP Team คณะกรรมการความปลอดภัยและ 
ชีวอนามัย 

คกก. คณะกรรมการ BCG Bio-Circular-Green Economy 
ค.ง.ส. คณะกรรมการบริหารการเงินและ

ทรัพย์สิน 
C Customer (ลูกค้า) 
CC Core Competency ( ส ม ร ร ถ น ะ

หลัก) 
บพท.  หน่วยบริหารและจัดการทุนด้าน

การพัฒนาระดับพ้ืนที่ 
FC Future customer (ลูกค้าอนาคต) 
HR งานบริหารงานบุคคล 

บพข.  หน่วยบริหารและจัดการทุนวิจัย
ด้าน 

ITA การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

การเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขัน 

KC  การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

ของประเทศ KM Knowledge Management  
(การจัดการความรู้) ป.ตรี ปริญญาตรี 

ป.โท ปริญญาโท KM Team คณะกรรมการจัดการความรู้ 
ป . ว ิ ช า ชี พ
ชั้นสูง 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง KP   Key Work Process 
(กระบวนการทำงานที่สำคัญ ) 

ปวช. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ปวส. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง KPI   ตัวชี้วัด 
ป.ป.ช. คณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
M Mission (พันธกิจ) 
MOU บันทึกความเข้าใจ 

ผศ. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ MP  Key Management Process 
(กระบวนการบริหารที่สำคัญ) ผอ. ผู้อำนวยการ 

พน. งานพัฒนานักศึกษา PN คู่ความร่วมมือ 
พ.ร.บ. พระราชบัญญัติ PDCA วงจรการบริหารงานคุณภาพ (Plan- 

Do- Check- Act) มรภ.ศก. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
รศ. รองศาสตราจารย์ PDSA โมเดลการแก ้ป ัญหาและพ ัฒนา

คุณภาพงาน (Plan-Do-Study-Act) วช. สถาบันวิจัยแห่งชาติ 
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ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
ววน. กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัย

และนวัตกรรม 
SA  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
SC  ท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

สตง. สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน SO  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
สป.อว. สำนักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

SOp     โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
SCD Sustainable Community 

Development 
สวท. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
SDGs Sustainable Development 

Goals  
สสร. สำนักส่งเสริมวิชาการและจัดการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 
SP  Key Support Process 

(กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ) 
สนอ. สำนักงานอธิการบดี SH ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(stakeholders) 
สวพ. สถาบันวิจัยและพัฒนา SSKRU มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
สภศ. สถาบันภาษาศิลปะและ

วัฒนธรรม 
SWOT เครื่องมือวิเคราะห์กลยุทธ์ 

สวก. สำนักงานพัฒนาการวิจัย
การเกษตร 

T  ภัยคุกคาม   

สวรส. สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข VOC Voice of Customer 
อบต. องค์การบริหารส่วนตำบล VMV Vision Mission Values 
อว. กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
  

    
    
    
    

 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2568 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  |  1  

 

โครงร่างองค์กร 
P.1 ลักษณะองค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
          สวท. มรภ.ศรีสะเกษ จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2542 และได้รับการจัดตั้งเป็นส่วนงานภายใน
ระดับสำนักที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ตามมติสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 มีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2564 ปัจจุบันแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 5 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานวิทย
บริการ งานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร โดยมีภารกิจเป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย และมีภารกิจที่สำคัญ
ตามพันธกิจของสำนัก มี 4 บริการ ประกอบด้วย การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ การให้บริการอินเทอร์เน็ตและ
เซิร์ฟเวอร์ การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล ตามตาราง OP-1 
ตาราง OP-1 การบริการที่สำคัญ   

 

การบริการที่สำคัญ 
 

ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ 
 

งบประมาณ 
 

วิธีการส่งมอบ 
การบริการ
ทรัพยากร 
การเรยีนรู ้

ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ตรงความต้องการ ทันสมัย 
และหลากหลาย โดยผู้ใช้ 
บริการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชนไ์ด้อย่างม ี
ประสิทธิ ภาพ 

23.32 % 1) จัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท้ังรูปแบบ
สิ่งพิมพ์และออนไลน ์
2) พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัตแิละบริการดิจิทลั 
3) ส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศและฐานข้อมลูออนไลน์ 
4) สนับสนุนการเรียนการสอน วิจยั และบริการวิชาการ 

การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและ
เซิร์ฟเวอร ์

ระบบเครือข่ายเนต็เวิร์คและ
คอมพิวเตอร์ครอบคลมุพื้นท่ี
การใช้งานท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย  
และรองรับการขยายโครงข่าย
ที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต 

42.41 % 1) ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบเซริ์ฟเวอร์
อย่างต่อเนื่อง 
2) ออกแบบ ติดตั้ง และบริหารโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เครือข่าย 
3) จัดทำระบบสำรองเพื่อความพรอ้มใช้งาน  
4) ดูแลความมั่นคงปลอดภยัและบำรุงรักษาระบบอย่าง
สม่ำเสมอ 

การให้บริการ
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ์

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมยั และมี
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

5.59 % 1) ให้บริการห้องปฏิบัติการและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อ
การเรยีนการสอน 
2) ติดตั้งและบำรุงรักษาซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ให้พร้อมใช้
งาน 
3) สนับสนุนและใหค้ำปรึกษาผู้ใช้บริการระหว่างการใช้งาน 

การพัฒนา
สมรรถนะ 
ด้านดิจิทัล 

พัฒนาและส่งเสรมินักศึกษาให้
มีสมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัลสูงเพื่อรองรับการพัฒนา
ประเทศและทักษะที่จำเป็น ต่อ
การดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

28.68 % 1) พัฒนาและจัดสอบมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัลตามเกณฑ์ที่
กำหนด 
2) จัดอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทลัอย่างต่อเนื่อง 
3) ประเมินผลและรับรองสมรรถนะด้วย Digital 
Certificate 
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(2) มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลักและวัฒนธรรมองค์กร ตามตารางที่ OP-2 
ตาราง OP-2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลักและวัฒนธรรมองค์กร 

วิสัยทัศน ์ “เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มุ่งมั่นพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั ่งยืน  
พร้อมก้าวสู่การเป็นผู้นำด้านการบริการการศึกษาและเทคโนโลยีในระดับภูมิภาค” 

พันธกิจ (M1) พัฒนาและให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ที่ทันสมัย   
(M2) เสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(M3) สนับสนุนการเรียนรู้และการทดสอบผ่านเทคโนโลยี  
(M4) พัฒนานวัตกรรมและการสร้างสื่อการเรียนรู้  
(M5) ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและภูมิภาค   
(M6) พัฒนาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 

ค่านิยม ค่านิยมองค์กร: ARIT (ก้าวหน้า เชื่อถือ สร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีเพ่ืออนาคต)  
A: Advancement (ความก้าวหน้า) 
R: Reliability (ความน่าเชื่อถือ) 
I: Innovation (นวัตกรรม) 
T: Technology (เทคโนโลยี) 

สมรรถนะหลัก CC1: ศูนย์กลางการให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ที่ทันสมัย (M1, M2)  
CC2: สนับสนุนการเรียนรู้และการทดสอบผ่านเทคโนโลยี (M3)  
CC3: พัฒนานวัตกรรมและการสร้างสื่อการเรียนรู้ (M4)  
CC4: ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและภูมิภาค (M5)  
CC5: พัฒนาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (M6) 

วัฒนธรรม
องค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร: SMART (ปฏิบัติร่วมกันจนเป็นวิถี)  
S - Service Excellence (บริการยอดเยี่ยม)  
M - Modernization (ทันสมัย)  
A - Accountability (ความรับผิดชอบ)  
R - Resourcefulness (การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ)  
T - Teamwork (การทำงานเป็นทีม) 

 

(3) บุคลากร สวท. มีบุคลากร รวมทั้งสิ้น 22 คน แบ่งประเภทบุคลากรตามลักษณะปฏิบัติงานออกเป็น 2 
กลุ่ม ตามตารางที่ OP-3 
ตาราง OP-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ข้อมูล ณ วันที่ 15 พฤษภาคม 2569) 

ประเภท ระดับการศึกษา ความก้าวหน้า 
สายวิชาการ 
2 คน (9.09%) 

ป.เอก 2  (9.09%) ผศ. 1 อาจารย์ 1 (9.09%) 
 

สายสนับสนนุ 
20 คน (90.91%) 

< ป.ตรี 2 (9.09%)  
ป.ตรี 13 (59.09%) 
ป.โท 5 (22.73%)     

ชำนาญการ 4 (18.18 %)  ปฏิบัติการ 13 คน (59.09 %)             
ปฏิบัติงาน 1 (4.55 %)  
ไม่เข้าหลักเกณฑ์การขอกำหนดตำแหน่ง 2 คน (9.09 %) 
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ตารางท่ี OP-4 ปัจจัยการขับเคลื่อนที่สำคัญ จำแนกตามประเภทบุคลากร 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

- ค่าตอบแทนและเงินประจำตำแหน่ง  
-ความก้าวหน้าในการเข้าสู่ตำแหนง่ทางวิชาการ 
-สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล ท่ีพักอาศัย ความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยส์ิน 
-การไดร้ับรางวัลหรือการยกย่องเชิดชูเกียรต ิ
-การสนับสนุนทุนวิจยัและการเผยแพร่ผลงาน 

- ค่าตอบแทนความมั่นคงทางรายได ้
- ความก้าวหน้าในการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึน (ชำนาญการ/ชำนาญการ
พิเศษ ฯลฯ) 
- สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล ท่ีพักอาศัย ความปลอดภัยในชีวติ
และทรัพยส์ิน 
- การได้รบัรางวัลหรือการยกย่องเชิดชูเกียรต ิ

ตารางท่ี OP-5 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านบุคลากร 
ด้านขีดความสามารถ ด้านอัตรากำลัง 

1. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านปัญญาประดิษฐ์ AI 
2. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการและ  
สายสนับสนุนให้สามารถผลิตผลงานวิจัยเพื่อขอกำหนดตำแหน่ง
ที่สูงขึ้น 

1. การปรับโครงสร้างหน่วยงานและบทบาทหน้าที่ให้สอดคล้องกับ
พันธกิจ 
2. การลาออก การเกษียณอายุ และการสูญเสียบุคลากร ส่งผลต่อ
ความต่อเนื่องของงาน 

(4) สินทรัพย์  
ตารางที ่OP-6 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่การสนับสนุนพันธกิจ 
อาคารสถานที ่ อาคารบรรณราชนครินทร์ ตึก 2 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ตึก 3 และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ตึก 7 
อุปกรณ์ ตัวกระจายสญัญาณ Wi-Fi, คอมพิวเตอร์แม่ข่าย, เครื่องคอมพิวเตอร์, ทรัพยากรสารสนเทศตีพมิพ์ 47,911 เรื่อง 
เทคโนโลย ี ซอฟต์แวร์, ระบบบริหารจัดการอีเมล์, เว็บไซตม์หาวิทยาลยั, เว็บไซต์สำนักวิทยบริการฯ, ฐานข้อมูล 14 ฐาน, 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์(e-book) 4 ฐาน, ประเภทสื่อโสตฯ (ด้านวิชาการ) 396 เรื่อง, ระบบ Wi-Fi,ระบบบริหาร
จัดการอีเมล์ ไมโครซอฟต์และกูเกลิ, การจดัการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Management) : การดูแล 
รักษาและจัดการระบบเครือข่าย เซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เพื่อให้สามารถใช้งานไดต้ลอดเวลา 

         (5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
ตารางท่ี OP-7 สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 

พันธกิจและการ
บริหารจัดการ 

กฎระเบียบข้อบังคับที่สำคัญ 

การบริการ
ทรัพยากรการ
เรียนรู ้

- ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมดุสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
- พระราชบญัญัติว่าด้วยการบริการห้องสมดุกลาง พ.ศ. 2567 

- ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏั เรือ่ง การบริการห้องสมดุกลาง  
- ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบรหิารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2561 

การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและ
เซิร์ฟเวอร ์

- พระราชบญัญัติว่าด้วย การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

- พระราชบญัญัติว่าด้วย การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

- พระราชบญัญัติว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

- พระราชบญัญัติว่าด้วย การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

- พระราชบญัญติัว่าด้วย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
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พันธกิจและการ
บริหารจัดการ 

กฎระเบียบข้อบังคับที่สำคัญ 

การให้บริการ 
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ์

- พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

- พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

- พระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

การพัฒนา
สมรรถนะด้าน
ดิจิทัล 

- พระราชบญัญัติว่าด้วย คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

- ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏั เรือ่ง นโยบายยกระดับมาตรฐานสมรรถนะและทักษะดา้นดิจิทลั สำหรับนักศึกษา 

- ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏั เรือ่ง การทดสอบสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทลัสำหรับ นักศึกษา ระดับปรญิญาตร ี
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2565 
- ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏั เรือ่ง เกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2565 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กระทรวงการอุดมศึกษาฯ พ.ศ. 2566  
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏว่าด้วยการบริหารเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
(1) โครงสร้างองค์กร  
          สวท. ดำเนินงานภายใต้การกำกับดูแลของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมี คณะกรรมการประจำสำนัก ทำหน้าที่วางนโยบาย และกำหนดแนวทางการดำเนินงาน 
กำกับดูแล และให้ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานของสำนัก รวมทั้งติดตามผลการดำเนินงานตามพันธกิจอย่างเป็น
ระบบ ผ่านการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ปีละ 3 ครั้ง เพ่ือประเมินความก้าวหน้า ผลการดำเนินงาน และ
ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  การบริหารงานสำนักประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนัก 1 คน รองผู้อำนวยการสำนัก 
1 คน และหัวหน้าสำนักงานอำนวยการ 1 คน โดยแบ่งโครงสร้างการดำเนินงานออกเป็น 5 ส่วนงาน ซึ่งมีหัวหน้า
งานรับผิดชอบกำกับ ติดตาม และกลั่นกรองผลการดำเนินงานของแต่ละส่วนงาน ก่อนนำเสนอผู้บริหารผ่านการ
ประชุม คณะกรรมการบริหารสำนัก (กบ.) เป็นประจำ เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อกำกับติดตามผลการดำเนินงาน แก้ไข
ปัญหา และขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของสำนัก    นอกจากนี้ สำนักยังอยู่
ภายใต้ระบบการกำกับติดตามและประเมินผลของมหาวิทยาลัย โดยมี  คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ทำหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อำนวยการสำนักเป็นประจำ ปีละ  
2 ครั้ง เพื่อประเมินประสิทธิผลของการบริหารจัดการและผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน ขณะเดียวกัน  มีหน่วย
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ทำหน้าที่ให้ความเชื่อมั่นและให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหาร โดยตรวจสอบระบบการ
ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การกำกับดูแลกิจการที่ดี และความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ  



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2568 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  |  5  

 

เพ่ือสนับสนุนให้การบริหารงานของสำนักเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลัก
ธรรมาภิบาล 
 

 
ภาพที่ OP-1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ตารางท่ี OP-8 ส่วนตลาดที่สำคัญ 
บริการ ลูกค้า ส่วนตลาดที่สำคัญ 

การบริการ
ทรัพยากรการเรียนรู ้

C1 นักศึกษา นักศึกษาทุกคณะ/วิทยาลัย ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
C2 อาจารย์และเจ้าหน้าที ่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 
C3 บุคคลภายนอก บุคลากรภายนอกในเขตพื้นท่ีจังหวัดศรีสะเกษ และพื้นท่ี

ใกล้เคียงที่เข้าใช้บริการห้องสมุดกลาง 
การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและ
เซิร์ฟเวอร ์

C4 นักศึกษา นักศึกษาทุกคณะ/วิทยาลัย ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
C5 อาจารย์และเจ้าหน้าที ่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 
C6 หน่วยงานภายใน/ผู้ดูและระบบของ
หน่วยงาน 

ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ศรีสะเกษ 

C7 ผู้ใช้บริการภายนอกท่ีได้รับอนญุาต วิทยากร ผู้เข้าอบรม ผูม้าติดต่อราชการ 
การให้บริการ
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ์

C8 นักศึกษา นักศึกษาทุกคณะ/วิทยาลัย ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

C9 อาจารย์และเจ้าหน้าที ่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 

C10 หน่วยงานภายในท่ีขอใช้ห้อง หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 
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บริการ ลูกค้า ส่วนตลาดที่สำคัญ 
C11 หน่วยงานภายนอกท่ีไดร้ับอนุญาตให้ใช้
ห้อง 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในเขตพื้นท่ีจังหวัดศรสีะเกษ 
และพื้นที่ใกล้เคยีง 

การพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัล 

C12 นักศึกษาระดับปริญญาตร ี นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ตารางท่ี OP-9 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ลูกค้า ความต้องการและความความหวัง 

ผู้เ
รีย

น 
ลูก

ค้า
กล

ุ่มอ
ื่น 

กา
รบ

ริก
าร

ทรั
พย

าก
รก

าร
เรีย

นร
ู ้

C1 นักศึกษา 1. หนังสือและทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย ทันสมัย และเพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
2. สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดที่มีความสงบ เอื้อต่อการอ่านหนังสือและการศึกษา
ค้นคว้า 
3. จำนวนปลั๊กไฟและจุดให้บริการด้านพลังงานไฟฟ้าให้เพยีงพอต่อการใช้งาน 

C2 อาจารย์และ
เจ้าหน้าท่ี 

1. ขยายระยะเวลาการให้บริการ ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
2. การกำกับดูแลและบริหารจัดการพื้นที่อ่านหนังสือให้มีความเหมาะสม โดยเฉพาะด้าน
การควบคุมระดับเสียงภายในห้องสมุด 

C3บุคคลภายนอก 1. มีบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงได้สะดวก 
2. ขยายเวลาการให้บริการถึงเวลา 20.00 น. เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
3. มีการบริหารจัดการและควบคุมระดับเสียงภายในพ้ืนท่ีอ่านหนังสือ เพื่อสร้างบรรยากาศ
ที่เหมาะสมต่อการศึกษาค้นคว้า 

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
อิน

เท
อร์

เน
็ตแ

ละ
เซิ

ร์ฟ
เว

อร์
 

C4 นักศึกษา ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ความเร็วสูง และครอบคลุมพื้นท่ีการใช้งานมาก
ยิ่งข้ึน 

C5 อาจารย์และ
เจ้าหน้าท่ี 

1.ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วสูง มีเสถียรภาพในการใช้งาน และมีมาตรการด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. จัดสรรและพัฒนาพื ้นที ่สำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศที ่สามารถรองรับการ
ให้บริการได้อย่างครอบคลุมในทุกแพลตฟอร์มและทุกอุปกรณ์การใช้งาน 

C6 หน่วยงาน
ภายใน/ผู้ดูและระบบ
ของหน่วยงาน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงได้สะดวก 

C7 ผู้ใช้บริการ
ภายนอกท่ีไดร้ับ
อนุญาต 

1. ระบบอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) มีความเสถียร ครอบคลุมพื้นที่ และ
รองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. สามารถเข้าถึงเครือข่ายและบริการที่จำเป็นได้สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ห้อ

งป
ฏิบ

ัติก
าร

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร์ 

C8 นักศึกษา 1. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีจำนวนเพียงพอ มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ สามารถรองรับ
การเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า และการใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
2. มีอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนการสอนอย่าง
ครบถ้วนและทันสมัย 

C9 อาจารย์และ
เจ้าหน้าท่ี 

คอมพิวเตอร์ที ่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ โดยมีประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพในการใช้งาน เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผล 
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ลูกค้า ความต้องการและความความหวัง 

C10 หน่วยงาน
ภายในที่ขอใช้ห้อง 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอตอ่การใช้งานและการให้บริการแกห่น่วยงานภายนอก 
2. ต้องการให้เครื่องคอมพิวเตอร์มเีสถียรภาพและพร้อมรองรับการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

C11 หน่วยงาน
ภายนอกท่ีไดร้ับ
อนุญาตให้ใช้ห้อง 

1.  ห้องและอุปกรณ์มีความพร้อมตามมาตรฐาน  
2. ระบบเทคโนโลยรีองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3.  การประสานงานและการจองใช้บริการมีความรวดเร็วและชัดเจน 

กา
รพั

ฒน
าส

มร
รถ

นะ
 

ด้า
นดิ

จิท
ัล 

C12 นักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

1. ระบบท่ีเข้าถึงง่ายและรองรับทกุแพลตฟอร์ม สามารถเรียนรู้ได้สะดวกบนทุกอุปกรณ ์
2. ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นหรือหลักสตูรช่วยให้ผูเ้รียนมีทักษะที่สอดคล้องกับยุคดิจิทลัต่อ
การเรยีนและการทำงานในอนาคต 
3. มีระบบการเรียนรู้ดิจิทลัที่ทันสมัย หรือระบบสนับสนุนการเรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น 
LMS 
4. นักศึกษาที่ต้องการการรับรองสมรรถนะและทักษะดิจิทัลเพื่อใช้ประกอบการสำเร็จ
การศึกษา 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 

กา
รพั

ฒน
าส

มร
รถ

นะ
ด้า

น
ดิจ

ิทัล
 

SH1 ผู้ปกครอง 1. มีโอกาสได้งานทำสูงและสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได ้
2. พัฒนาทักษะที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
3. นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างสร้างสรรค ์

SH2 ผู้ใช้บัณฑิต ภาคเอกชนและสถานประกอบการ ต้องการบัณฑิตที่มีทักษะด้านดจิิทัล การสื่อสาร
ออนไลน์ การใช้โปรแกรมสำนักงาน การวิเคราะห์ข้อมูล และการทำงานร่วมกันผ่าน
เทคโนโลย ี

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
ตารางท่ี OP-10 ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ 

กระบวนการ ประเภท  
บทบาทการสร้าง 

และส่งมอบ 
ข้อกำหนดที่สำคัญ 

ผู้ส
่งม

อบ
 

การบริการ
ทรัพยากรการ
เรียนรู้ 

PN1 ศูนย์หนังสือแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ส่งมอบหนังสือ/หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์

ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบเลม่และออนไลน์ 
ครอบคลมุหลักสูตรการเรียนการสอน และการ
วิจัย PN2 บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน 

จำกัด 
ส่งมอบหนังสือ/หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์

PN3 บริษัท นิว โนวเลจ อิน
ฟอร์มเมช่ัน จำกัด 

ส่งมอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

PN4 มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์ ส่งมอบระบบห้องสมุดอตัโนมตั ิ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ช่วยสนบัสนุนการทำงาน 
การให้บริการ
อินเทอร์เน็ต
และเซิร์ฟเวอร์ 

PN5 บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) 

เช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพื่อ
บริการสนับสนุนการเรยีนการสอน 
และการติดต่อสื่อสารภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

สัญญาณอินเทอรเ์น็ตมีความเสถียร รวดเร็ว และมี
ความปลอดภัยทางไซเบอร ์

PN6 สำนักงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา (UniNet) 

สนับสนุนสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
เพื่อบริการการเรยีนการสอน การ
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กระบวนการ ประเภท  
บทบาทการสร้าง 

และส่งมอบ 
ข้อกำหนดที่สำคัญ 

สืบค้นวิจัย และการติดต่อสื่อสาร
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

การพัฒนา
สมรรถนะ 
ด้านดิจิทัล 

PN7 บริษัท เออาร์ไอที จำกัด ส่งชุดข้อสอบ IC3 ข้อสอบมีมาตรฐานตามกระทรวงดิจิทัลฯกำหนด 
หรือเทียบเท่าชุดข้อสอบมาตรฐานสากลด้วย IC3 

คู่ค
วา

มร่
วม

มือ
 

การบริการ
ทรัพยากรการ
เรียนรู้ 

PN8 เครือข่ายห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

การยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ระหว่างห้องสมดุ 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายและไดร้ับ
ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 

PN9 สำนักงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา 

สนับสนุนโปรแกรม UC 
Connection Client การลง
รายการบรรณานุกรมที่ใช้สำหรับ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
(Validation) ตามมาตรฐานสากล 

จำนวนระเบยีนบรรณานุกรมได้รบัการแก้ไขให้
ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน 

P.2 สถานการณ์ของสำนัก 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(1) ตำแหน่งการแข่งขัน  
สวท. มีการกำหนดประเด็นการแข่งขัน โดยมีคู่เทียบและตำแหน่งการแข่งขัน ตามตาราง OP-11 

ตารางท่ี OP-11 ตำแหน่งการแข่งขัน 

ประเด็นการแข่งขัน คู่เทียบ/คู่แข่ง 
อันดับการแข่งขนั 

คู่เทียบ/คู่แข่ง สำนัก 
จำนวนผู้เข้าใช้ทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร ์
 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

อันดับที ่8 ของ มรภ.กลุ่มภาค
ตะวันเฉียงเหนือ 
อันดับที ่9 ของ มรภ.กลุ่มภาค
ตะวันเฉียงเหนือ 

อันดับที่ 10 ของ มรภ.กลุม่ภาค
ตะวันเฉียงเหนือ 

 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  

ตารางท่ี OP-12 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
การเปลี่ยนแปลง

ที่สำคัญ 
ผลกระทบต่อการแข่งขัน 

การเมือง KC1 : นโยบายภาครัฐด้านการศึกษาและดจิิทัล ส่งผลใหส้ำนักต้องยกระดับทรัพยากรสารสนเทศและบริการดจิิทัล 
เพื่อสนับสนุนพันธกิจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

เศรษฐกิจ KC2 : นโยบายภาครัฐด้านการศึกษาและดจิิทัล ส่งผลใหส้ำนักต้องยกระดับทรัพยากรสารสนเทศและบริการดจิิทัล  
เพื่อสนับสนุนพันธกิจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
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การเปลี่ยนแปลง
ที่สำคัญ 

ผลกระทบต่อการแข่งขัน 

สังคม KC3 : ผู้ใช้หันมาใช้บริการออนไลน์มากขึ้น สำนักจึงต้องพัฒนาบริการดิจิทลัให้สะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงได้ทุกท่ีทุก
เวลา 

การศึกษา KC4 : การเรียนรูด้ิจิทัลและการศกึษาตลอดชีวิตเพิม่ขึ้น ส่งผลให้สำนักต้องพัฒนาทรัพยากรและสื่อการเรยีนรู้
ออนไลน์ให้ทันสมยั 

เทคโนโลย ี KC5 : ความก้าวหน้าของ AI และเทคโนโลยดีิจิทัล ส่งผลให้สำนักต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการดิจิทลัเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและความไดเ้ปรยีบในการแข่งขัน 

 
(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

           สวท. มีการกำหนดแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ โดยจำแนกตามประเด็นเปรียบเทียบตามตารางที่ OP-13 
ตารางท่ี OP-13  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ประเด็นการแข่งขัน แหล่งข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ 
การจัดอันดับจำนวนผู้เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ออนไลน ์

ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อการสืบค้น ที่ได้รับการสนับสนุนจากสำนักงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (Uni Net) สปอว. 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ตารางท่ี OP-14 บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ์ SC) 

SC1: การประชาสัมพันธ์แนวปฏิบตัิการใช้พื้นที่และบริการยังไม่ทั่วถึง ส่งผลให้ผู้ใช้บางส่วนขาดทักษะการใช้งานและเข้า
ใช้บริการน้อย 
SC2: งบประมาณและทรัพยากรบคุคลมีจำกดั ส่งผลต่อการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ วัสดุ อุปกรณ์ และการซ่อม
บำรุงให้เพียงพอต่อความต้องการ 
SC3: ระบบและอุปกรณ์บางส่วน โดยเฉพาะระบบห้องสมดุอัตโนมตั ิWALAI Auto Lib และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
เกี่ยวข้อง ยังต้องได้รับการอัปเดตให้รองรับเทคโนโลยีปจัจุบัน 
SC4: การพัฒนาศักยภาพผู้ใช้และบุคลากรยังมีความแตกต่างด้านพืน้ฐานความรู้ โดยเฉพาะทักษะดิจทิัล เกณฑ์ประกัน
คุณภาพ และการติดตามผลหลังอบรม 
SC5: กระบวนการจัดซื้อจดัจ้างใช้เวลานาน และการคาดการณ์ความต้องการทรัพยากรยังไม่แม่นยำ ส่งผลต่อความ
คล่องตัวในการดำเนินงาน 

ความได้เปรียบ 
เชิงกลยุทธ์ SA) 

SA1: มีพื้นท่ีแหล่งเรียนรู้ที่เป็นสัดส่วน เข้าถึงง่าย สะดวกสบาย และเหมาะสมต่อการให้บริการผู้ใช้ 
SA2:มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ทันสมัย และสามารถเข้าถึงได้ต่อเนื่อง สนับสนุนการเรียนรูข้องนักศึกษา 
บุคลากร และชุมชน 
SA3: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานท่ีพร้อมใหบ้ริการ เช่น อินเทอร์เนต็ความเร็วสูง ระบบ
เครือข่าย และระบบควบคุมความปลอดภัยของข้อมลู 
SA4: บุคลากรมีความรูค้วามเชี่ยวชาญทั้งด้านบรรณารักษศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และการบำรงุรักษาระบบ 
สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วและตรงจุด 
SA5: มีแผนยุทธศาสตร์ ระบบประกันคุณภาพ และนโยบายการปฏบิัติงานท่ีชัดเจน รวมถึงมีประสบการณด์้านการ
จัดซื้อและความร่วมมือกับโรงเรียนและชุมชน 
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โอกาสเชิง 
กลยุทธ์ (SOp) 

SOp1: นโยบายภาครัฐสนับสนุนการอ่าน การเรียนรูต้ลอดชีวิต ห้องสมุดชุมชน และการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ประชาชนทุกช่วงวัย 
SOp2: นโยบายการศึกษาดิจิทลัของกระทรวง อว. สนับสนุนการพฒันา Digital Learning Innovation และการ
ยกระดับทักษะดิจิทัลของผูเ้รียน 
SOp3: ความต้องการบุคลากรทีม่ทีักษะด้านเทคโนโลยดีิจิทัล เช่น AI และ Digital Literacy เพิ่มขึ้น ทำให้การจัดอบรม
และบริการด้านดิจิทัลตอบโจทยต์ลาดแรงงาน 
SOp4: ระบบประกันคณุภาพ EdPEx เป็นกรอบมาตรฐานที่เอื้อต่อการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
SOp5: มีเครือข่ายความร่วมมือ แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ ตัวแทนจำหนา่ยทรัพยากร และแหล่งจำหน่ายฮาร์ดแวร์จาก
ภายนอกท่ีหลากหลาย ช่วยเพิ่มทางเลือกในการพัฒนาบริการ 

ภัยคุกคาม 
(Threat) 

T1: พฤติกรรมผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อรูปแบบการใช้บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
T2: ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี และอุปกรณม์ีราคาค่อนข้างสูง ส่งผลต่อความเพียงพอของงบประมาณในการ
พัฒนาและให้บริการ 
T3: การโจมตีทางไซเบอร์จากภายนอกอาจส่งผลกระทบต่อระบบเครือข่าย ข้อมูลของมหาวิทยาลัย นกัศึกษา และ
บุคลากร 
T4: ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทำให้เนื้อหาการอบรมและทักษะที่จำเป็นอาจลา้สมัย หากไมม่ี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
T5: ข้อจำกัดของระบบจัดซื้อจัดจา้งภาครัฐและข้อจำกัดจากหน่วยงานภายนอก อาจส่งผลต่อความคลอ่งตัวในการ
บริหารจดัการและการใช้งานระบบ 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ   
     สวท. พัฒนาผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยบูรณาการหลักการ  ADLI และวงจรคุณภาพ PDCA ในทุก
กระบวนการสำคัญขององค์กร เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นระบบ มีการติดตามผล เรียนรู้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
โดยใช้เครื่องมือและระบบบริหารที่สำคัญ ดังนี้ 1) กำกับคุณภาพการจัดการศึกษา ระดับสำนัก ตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ควบคู่กับ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ EdPEx 2) ระบบการบริหารงาน
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ดำเนินการตามมาตรฐาน COSO 3) กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis 4) ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทำงานตามกระบวนการ
ทำงาน SIPOC 5) ระบบการบริหารจัดการหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพ  
การประเมินติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผู้นำระดับสูงมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานตามแผน
กลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง และ 6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้เกิดเป็นการดำเนินงานที่เป็นเลิศ ใน
ระดับงานผ่านระบบการจัดการความรู้ของสำนัก (KM)  
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หมวด 1 การนำองค์กร 
1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 

 
ภาพที่ 1.1-1 ระบบการนำองค์กร (LEADERSHIP SYSTEM) 

 
 ผู้นำระดับสูง ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และหัวหน้าสำนักงาน ระบบการนำองค์กร 
(LEADERSHIP SYSTEM) ตามภาพที่ 1.1-1 โดยมีกระบวนการดำเนินการ 7 กระบวนการ ดังนี้ 1) มีการศึกษา
ความต้องการความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงบุคลากร 2 ) เมื่อได้ทราบถึงความต้องการและ
ความคาดหวังตามกระบวนการที่ 1 แล้ว  สวท. จึงดำเนินการกำหนดทิศทางและยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร 3) 
การวางแผนและออกแบบระบบงาน การถ่ายทอดนำไปสู่การปฏิบัติ โดยการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กระบวนการ
ทำงาน รวมถึงแผนพัฒนาองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ ยนแปลงของสภาวะปัจจุบัน 4) มีการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดยกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มอบหมายผู้รับผิดชอบกำกับติดตามให้เป็นไปตาม
แผน 5) การวัดวิเคราะห์ทบทวนผลการดำเนินงาน โดยดำเนินการจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพื่อรายงานผลการ
ดำเนินงานเป็นรายไตรมาส เพ่ือเสนอคณะกรรมการประจำสำนัก 6) ประเมินผลการปฏิบัติงานการให้รางวัลและ
สร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากรเพ่ือสร้างองค์กรแห่งความสุข 7) มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อสร้างระบบการนำองค์กรเพื่อพัฒนา สวท. ให้สอดคล้องกับความต้องกา รของชุมชน 
ท้องถิ่น สังคม (7.4ก(1)-1, 7.4ก(1)-3, 7.4ก(2)-1, 7.5ข-1, 7.5ข-2) 
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1.1ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
1.1ก.(1) กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 

 ผู ้นำระดับสูง มีการกำหนดและถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ผ่านระบบการนำองค์กร
(LEADERSHIP SYSTEM) ตามภาพที่ 1.1-1 ซึ ่งระบุไว้ในกระบวนการที่ 2 โดยมีการดำเนินการกำหนดและ
ถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ตามแนวทาง 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1-2 กระบวนการกำหนดและถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
 

  1) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้นำระดับสูงร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยภายนอก ได้แก่ VOC  
ตามตารางที่ OP-9, กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง ตามตารางที่ OP-7, Key Change ตามตารางที่ OP-12, 
บริบทเชิงกลยุทธ์ (SC SA SOp) ตารางที่ OP-14, Risk Analysis ปัจจัยภายใน ได้แก่ VMV, Strategic, EdPEx 
เพื่อให้ทราบอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ก่อนกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมให้มีความสอดคล้องและสามารถ
นำไปขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม 
  2) กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ผู้นำระดับสูงมีการนำข้อมูลการวิเคราะห์ จากขั้นตอนที่ 1  
มากำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กร โดยจัดประชุมผู้นำระดับสูง และนำกระบวนการจัดการความรู้  
ตามภาพที่ 4.2-2 มาใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร่วมกันระหว่างผู ้นำระดับสูง พบว่า วิสัยทัศน์ (เดิม) ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ สวท. พ.ศ. 2564 – 2565 ไม่สามารถนำองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สวท. จึงได้กำหนดพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ และค่านิยมที่มีชัดเจน ตามตารางท่ี OP-2 ที่สามารถนำไปใช้ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ได้ ตามภาพที่ 
2.1-1 
 3) ถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ผู้นำระดับสูงมีการถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
ไปยังบุคลากรบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้ใช้บริการ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งแบบทางเดียว
และสองทาง ดังนี้ การสื่อสารสองทาง อาทิ การประชุมคณะกรรมการประจำสำนักปีละ 2 ครั้ง การประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนัก เดือนละ 1 ครั้ง การประชุมสามัญประจำภาคเรียน ปีละ 2 ครั้ง การสื่อสารทางเดยีว 
อาทิ รายงานประจำปี เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย เอกสาร หนังสือ นอกจากนี้มีการกำหนดประเด็น ช่องทาง และ
ความถี่ในการสื่อสารอย่างชัดเจน ตารางที่ 1.1-2  
  4) ประเมินผลการรับรู้ มีการจัดทำเครื่องมือแบบประเมินการรับรู้ทิศทางการนำองค์กรของผู้นำระดับสูง 
เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพการถ่ายถอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของผู้บริหาร โดยสำรวจบุคลากรภายใน 
สวท.  ปีละ 1 ครั้ง ผลลัพธ์ที่ 7.4ก(1)-1 
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  5) ทบทวนปรับปรุง มีการทบทวนกระบวนการกำหนดและถ่ายทอด พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ปีละ 
1 ครั้ง โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานจากตามตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ (คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
งานของสำนัก และการสำรวจความคิดเห็น) พิจารณาจากผลการรับรู้การถ่ายทอดตามตัวชี้วัด (7.4ก(1)-1, 7.4ก
(1)-3) แล้วนำผลการดำเนินงานที่ไม่บรรลุเป้าหมายมาปรับปรุงกระบวนการกำหนดและถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
และค่านิยม จากการดำเนินงานที่ผ่านมา ซึ่งพบว่าบุคลากรบางส่วนมีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามการรับรู้  
และการถ่ายทอดวิสัยทัศน์น้อย ผู้นำระดับสูงจึงได้มีการปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดฯ โดยการเพิ่มช่องทางใน
การสื่อสารผ่านเว็บไซต์หลักของ สวท.  และสื่อออนไลน์ รวมทั้งรูปแบบเอกสารเชิงสัญลักษณ์ นอกจากนี้ยังมีการ
กำหนดความถี่ในการปรับปรุงพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับที่ 1 ทบทวน 5 ปี/ครั้ง 
หรือทบทวนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสำคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์  การปรับปรุงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ระดับที่ 2 การทบทวนทุกปี เป็นการทบทวนการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดำเนินงาน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย  

ผู้นำระดับสูง ได้กำหนดค่านิยมองค์กรของสำนักวิทยบริการฯ ดำเนินงานภายใต้วัฒนธรรมองค์กรและ
ค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (SISAKET & SSKRU) โดย สวท. ได้แปลงค่านิยมสู่การปฏิบัติ 
(Deployment) และเพ่ิมอัตลักษณ์จำเพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริการสารสนเทศ เป็นค่านิยม ARIT และ
วัฒนธรรม SMART เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนซึ่งเป็นกำลังหลักนำไปยึดถือปฏิบัติในงานประจำวันได้อย่างเป็น
ร ูปธรรม เพ ื ่อเป ็นแรงบ ันดาลใจ “ก ้าวหน ้า เช ื ่อถ ือ สร ้างสรรค ์  ใช ้ เทคโนโลย ี เพ ื ่ ออนาคต ” คือ  
ARIT : A = Advancement (ความก้าวหน้า), R = Reliability (ความน่าเชื่อถือ), I = Innovation (นวัตกรรม),  
T = Technology (เทคโนโลยี) และมีการปฏิบัติตนที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยม โดยมีกระบวนการ  
ในการดำเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 “1) กำหนดผู้รับผิดชอบ มีการมอบหมายให้ งานบริหารทั่วไป เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการเสริมสร้าง
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม กำหนดแนวทางการดำเนินการ กำกับติดตาม ประเมินและปรับปรุง
กระบวนการตามวงรอบที่กำหนด และรายงานให้ผู้นำระดับสูงทราบ 2) กำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของ
บุคลากร ให้สอดคล้องกับค่านิยม ARIT รายด้าน เช่น A-Advancement: มุ่งพัฒนางานและเรียนรู้สิ่งใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง, R-Reliability: ปฏิบัติงานถูกต้อง โปร่งใส ส่งมอบบริการตรงเวลา, I-Innovation: ริเริ่มปรับปรุงงานและ
สร้างนวัตกรรมบริการ, T-Technology: ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการบริการ 3) ผู้บริหาร
แสดงบทบาทเป็นต้นแบบ ผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมโดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและ
เสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากรตามค่านิยม ตามตารางที่ 1.1-1 และส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์แสดงออกผ่านวัฒนธรรมองค์กรและผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น ตามหัวข้อ 5.2ข 4) ปลูกฝังค่านิยม
ลงในกระบวนการทำงาน ผ ู ้นำระด ับส ูงปล ูกฝ ังค ่าน ิยมลงไปในกระบวนการทำงานโดยดำเน ินการ  
ตามภาพที่ 5.2-2  5) ประเมินความสำเร็จของการเสริมสร้างค่านิยม โดยกำหนดให้มีระบบการประเมินผล
ความสำเร็จของการเสริมสร้างค่านิยมที่ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และ 6) ทบทวนปรับปรุง
กระบวนการเสริมสร้างค่านิยม โดยนำข้อมูลมาทบทวนผลลัพธ์เพ่ือใช้ในการตัดสินใจเชิงบริหารและปรับปรุงแนว
ทางการดำเนินงาน” 
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ตารางท่ี 1.1-1 การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยม  
พฤติกรรมที่ 
พึงประสงค์ 
ของบุคลากร 

กิจกรรมและวิธีการส่งเสริมบุคลากรให้มีพฤติกรรมตามค่านิยม 

Advancement 
(ความก้าวหน้า) 

ผู้บริหารสร้างกลไกให้บุคลากรและองค์กรพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย 1) สื่อสารวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน 2) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลและสมรรถนะของ
บุคลากร 3) กำหนดตัวชี้วัดความก้าวหน้าของงานและบุคคล พร้อมติดตามผลด้วยข้อมูล
เชิงประจักษ์ และ 4) นำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบแรงจูงใจและเส้นทางการพัฒนา 
ตลอดจนยกย่องหน่วยงานและบุคลากรท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี  

Reliability 
(ความน่าเชื่อถือ) 

ผู้บริหารยึดมั่นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการให้บริการที่มีคุณภาพ โดยปฏิบัติตาม
ระเบียบและจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการตัดสินใจ พัฒนา
ระบบบริการและระบบสารสนเทศให้มีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได้ ตลอดจนสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

Innovation 
(นวัตกรรม) 

ผู้บริหารส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมการบริการ โดยเปิดโอกาส
ให้บุคลากรเสนอแนวคิดใหม่ จัดสรรทรัพยากรและเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing) ยกย่องผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่น และขยายผลแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศไปสู่ทุก
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ในองค์กร 

Technology 
(เทคโนโลยี) 

ผู้บริหารขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยนำเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริการและการบริหารจัดการ อาทิ ระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล และบริการดิจิทัล 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีให้พร้อมใช้งาน และส่งเสริมให้บุคลากรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการทำงานเพ่ือรองรับอนาคต 

 
1.1ก.(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
ผู ้นำระดับสูง แสดงให้เห็นถึงความมุ ่งมั ่นต่อการประพฤติปฏิบัต ิตามกฎหมายและอย่างมีจร ิยธรรม  
โดยชี้นำ เป็นแบบอย่าง ส่งเสริม กำกับดูแลอย่างจริงจัง และบริหารจัดการทุกพันธกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีสำคัญที่กำหนดไว้ใน ตามตารางท่ี OP-7 โดยมีกระบวนการดำเนินงาน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 “1) กำหนดนโยบายด้านจริยธรรม มีการกำหนดนโยบายด้านจริยธรรมที่ชัดเจน โดยได้กำหนดนโยบาย
ด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างชัดเจน ครอบคลุมประมวลจริยธรรม และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อกำหนดทางกฎหมายและความเสี่ยงด้านจริยธรรม เพื่อนำมาใช้เป็นกรอบในการดำเนินงาน 
เช่น ประกาศเจตนารมณ์การบริหารงานและดำเนินงานด้วยคุณธรรมและความโปร่งใสต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
ทุกรูปแบบ และการถ่ายทอดทิศทางการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ผ่านโครงการของ สวท . ประจำทุก
ปีงบประมาณ อาทิ การจัดโครงการคุณธรรมความโปร่งใสและประพฤติมิชอบในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
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(ITA) 2) สื่อสารนโยบาย มีการสื่อสารนโยบายดังกล่าวไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น  
การประชุม การปฐมนิเทศ การอบรม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและการตระหนักรู้ร่วมกัน 
ตารางที่ 1.1-2 3) จัดกิจกรรมและส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม อาทิ จัด
อบรม/สัมมนาด้านจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมกิจกรรมรณรงค์ “องค์กรโปร่งใส” หรือ “No Gift 
Policy” จัดให้มีช่องทางร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ปลอดภัยและเป็นความลับ โดยสายตรงผู้อำนวยการ เพ่ือจัดการ
ข้อร้องเรียนให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม (7.4ก(4)-1) 4) มีส่วนร่วมและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ผู้นำระดับสูงได้แสดงบทบาทการเป็นแบบอย่างที่ดี มีการปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมอย่างเคร่งครัด และมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งส่งผลให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันใน
องค์กร โดยการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตามโครงสร้าง เป็นประธานการประชุม หรือเข้าร่วมประชุมในการ
กำหนดนโยบาย ทวนทวน ปรับปรุง หรือจัดทำแนวทางปฏิบัติโดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการเปลี ่ยนแปลงของ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และกำชับผ่านการประชุมทุกครั้งให้ผู้บริหารทุกคนปฏิบัติตามกฎระเบียบของทาง
ราชการอย่างเคร่งครัด 5) กำกับติดตาม ดำเนินการกำกับติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายอย่างเป็น
ระบบ ผ่านกระบวนการตรวจสอบภายใน การติดตามข้อร้องเรียน และการรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร
เป็นระยะ เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์และประเมินประสิทธิผลของระบบ รวมทั้งระบุประเด็นความเสี่ยงหรือ
ข้อบกพร่องที่ต้องได้รับการแก้ไข โดย สวท. ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือกำกับติดตามการ
ปฏิบัติตามนโยบายให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และ 6) ทบทวนปรับปรุง โดยนำผลการติดตามและการประเมิน
มาทบทวนและปรับปรุงนโยบาย มาตรการ และกระบวนการดำเนินงานให้มีความเหมาะสม ทันสมัย และ
สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่าง
ต่อเนื่อง การจัดการความเสี่ยงที่ลดลง การควบคุมภายใน (7.4ก(3)-1) 
 
1.1ข. การสื่อสาร 

  ผู้นำระดับสูง มีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้ง สวท. คู่ความร่วมมือ ผู้ใช้บริการ และ
ผู้รับบริการ ทั้งแบบทางเดียวและการสื่อสารสองทางที่ตรงไปตรงมา ให้ทราบถึงการตัดสินใจที่สำคัญและความ
จำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงของ สวท. ตามตารางที่ 1.1-2 โดยมีแนวทางในการดำเนินงาน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การ
กำหนดประเด็นการสื่อสาร 2) กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร 3) กำหนดช่องทางการสื่อสาร ในการสื่อสาร  
4) ความถี่ในการสื่อสาร 5) ประเภทการสื่อสาร 6) ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 7) ติดตามประเมินประสิทธิภาพการ
สื่อสาร มีการจัดทำเครื่องการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้นำระดับสูง (7.4ก(1)-2) 
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ตารางท่ี 1.1-2 การสื่อสารของผู้นำระดับสูง 

ช่องทางการสื่อสาร 

ประเด็นสื่อสาร 
ความ

ถี่ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิส
ัยทั

ศน
์ พั

นธ
กจิ

 ค
่าน

ิยม
 

แผ
นย
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ำเน
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ตา

มพ
ันธ

กิจ
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รตั

ดส
ินใ

จท
ี่สำ

คัญ
 

กา
รส

ร้า
งค

วา
มผ

ูกพั
น 

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พ 

ธร
รม

าภ
ิบา

ล 

สิ่ง
อำ

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

   

ประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนัก Two 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 M ผู้อำนวยการ 

ประชุมคณะกรรมการ
บริหาร 

1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 M ผู้อำนวยการ 

ประชุมสามัญประจำ
ภาคเรยีน Two 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 B ผู้อำนวยฯ, รองฯ 

ประชุมเฉพาะกลุ่ม Two 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3   2,3 2-5 2-5 N ผู้อำนวยฯ, รองฯ 

พบปะไมเ่ป็นทางการ 
Two 

2,3 2,3 2,3 2,3 2,3   2,3 2-5 2-5 N ผู้อำนวยฯ, รองฯ 

ปฐมนิเทศ Two 3 3 3 3 3   3 3 3 A ผู้อำนวยฯ, รองฯ 

สัมมนา/เสวนา/กิจกรรม 
Two 

  2-10  2-10      N ผู้อำนวยฯ, รองฯ 

มอบรางวัล/ยกย่อง
ชมเชย Two 

    2-4  2-6  2-4  B ผู้อำนวยการ 

รับฟังข้อเสนอแนะ Two 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 A ผู้อำนวยฯ, รองฯ 

อีเมล์ One     1-10      N รองผู้อำนวยการ 

เว็บไซต/์Social Media 
One,Two 

1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 N รองผู้อำนวยการ 

เอกสาร วารสาร 
หนังสือ One 

1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 N รองผู้อำนวยการ 

รายงานประจำปี One 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 A ผู้อำนวยการ 

กลุ่มเป้าหมาย : 1=คณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร, 2=ผู้บรหิาร, 3=บุคลากร, 4=นักศึกษา, 5=บุคคลภายนอก, 6=ศิษยเ์ก่า, 7=นักเรียน, 
8=ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี, 9=ผู้ส่งมอบ, 10=คู่ความร่วมมือ 
ความถี่ : A = Annually, B = Bi-annual, Q = Quarterly, M = Month, W = Weekly, D = Daily, N = As Needed, R = Real-time 
รูปแบบการสื่อสาร : One = ทางเดียว, Two = สองช่องทาง 
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1.1ค. การมุ่งเน้นผลการดำเนินการของสำนัก 
1.1ค.(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ 
 
 ผู้นำระดับสูง ดำเนินการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อทำให้ สวท. ประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต ครอบคลุม 5 ประเด็น ได้แก่ 1) มุ่งบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2) มุ่งส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความผูกพันของผู้ใช้บริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และบุคลากร  3) มุ่งปลูกฝังให้เกิดความ
คล่องตัว การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล 4) มุ่งสร้างนวัตกรรม 5) มุ่งปรับปรุงผลการดำเนินงาน โดยมี
แนวทางการดำเนินงาน ตามตารางที่ 1.1-3  
 
ตารางท่ี 1.1-3  การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จในปัจจุบันและอนาคต 

แนวทาง/วิธีการ การดำเนินการของผู้นำระดับสูง 
ประเด็น 1 มุ่งบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ปัจจุบนั อนาคต 
1. กำหนดทิศทางและสื่อสารพันธกิจอย่างชัดเจน  โดย 
 - กำหนด Vision / Mission / Core Values ที ่ชัดเจนและ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
 - ถ่ายทอดผ่าน Website, การประชุม 
 - แปลงพันธกิจ เป็นเป้าหมายระดับหน่วยงานและบุคคล 
2. สร้างระบบบริหารเชิงกลยุทธ์ โดย 
 - จัดทำแผนปฏิบัติการรายปี 
 - การกระจายเป้าหมายหลักระดับองค์กร ลงไปเป็น KPI ย่อย
ระดับหน่วยงาน และบุคคล 
 - มีการติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ 
3. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งผลลัพธ์ โดย 
 - ผู ้นำระดับสูงทำตัวเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานที่มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและการบรรลุพันธกิจ 
- เช ื ่อมโยงผลการปฏิบ ัต ิงานก ับระบบประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน 
4. พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ โดย 
 - การใช้ MIS / Data Analytics 
 - รายงานผลรายไตรมาส 
 - ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
5. การกำกับ ติดตาม และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดย 
 - จัดประชุมติดตามยุทธศาสตร์ 
 - มีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
 

1. ขับเคลื ่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม อาทิ โครงการบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ Big data  
2. ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลอย่างเต็มรูปแบบ โดยใช้ข้อมูล
จริง โครงการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ Big data มาเป็น
หัวใจหลักในการตัดสินใจ วางแผนกลยุทธ์ และดำเนินงานทุก
ระดับ โดยเน้นการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบด้วยเทคโนโลยี 
3. สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเน้นการการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื ่องในการพัฒนาตนเองและทักษะการทำงานอย่างไม่
หยุดยั้ง  
4. สร้างความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการบูร
ณาการ BCG / SDGs กับยุทธศาสตร์ มีโครงการเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และการสร้างความเชื่อมั่นแก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อาทิ จำนวนชุมชนที่มีรายได้เพิ่มมากขึ้น จำนวนแหล่งเรียนรู้ที่
ได้การยอมรับในระดับท้องถิ่น 
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ประเด็น 2 มุ่งส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรทีส่่งเสริมความผูกพันของผู้ใช้บริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และบุคลากร 
ปัจจุบนั อนาคต 

1. สร้างระบบการสื่อสารสองทาง โดย 
 -  ร ะบบการร ั บฟ ั ง เส ี ย งล ู กค ้ า  ( Voice of Student / 
Customer / Workforce) 
 - มีสื่อสารซ้ำอย่างต่อเนื่องผ่านทุกช่องทาง 
 - ใช้ Social media / platform ภายในองค์กร 
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ โดย  
- สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที ่เอื ้อต่อการมีส่วนร่วม 
วัฒนธรรมเปิดกว้าง 
- การมอบอำนาจในการตัดสินใจ 

1. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความคล่องตัวและการปรับตัวที่
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดย 
 - ปรับตัวเร็วต่อความต้องการผู้ใช้บริการ 
 - เปิดรับ innovation และทดลองในบริบทใหม่ 
2. ใช้ Digital & Data เพื่อยกระดับการมีส่วนร่วม โดย 
 - การวิเคราะห์การเรียนรู้พฤติกรรมผู้ใช้บริการ 
- พัฒนาแพลตฟอร์มเทคโนโลยีดิจิทัลที่รวมเครื่องมือต่างๆ มา
ไว้ในที่เดียว เพื่อบริหารจัดการประสบการณ์การทำงานของ
บุคลากร 

ประเด็น 3  มุ่งปลูกฝังให้เกิดความคล่องตัว การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล 
ปัจจุบนั อนาคต 

ผู้นำระดับสูงได้ดำเนินการ โดย 
1. มีการสื่อสารนโยบายและเป้าหมายดงักล่าวอย่างทั่วถึง และ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
การเปิดรับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความกระชับ ลดขั้นตอนที่
ไม่จำเป็น และมอบอำนาจการตัดสินใจให้กับหน่วยงานและ
บุคลากรในระดับปฏิบัติการมากขึ้น ควบคู่กับการนำข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจ  
3. สนับสนุนการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงานประจำ โดย 
- ใช้ PDCA / AAR / การถอดบทเรียน ในทุกกระบวนการ 
 - สนับสนุนให้เกิดการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ 
4. พัฒนาระบบการจัดการความรู้ โดย 
 - สนับสนุนการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานและสร้างคลังความรู้ 
 - ใช ้ Digital platform ในการเร ียนร ู ้  การแบ่งปัน Best  
Practices / Innovation 

ผู้นำระดับสูงมุ่งนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบวิเคราะห์ข้อมูล
มาใช้ในการขับเคลื ่อนการเรียนรู ้ขององค์กร อาทิ การใช้ 
Learning Analytics และระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจแบบเรียลไทม์ รวมถึงการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) เพื่อแนะนำแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

 

ประเด็น 4  มุ่งสร้างนวัตกรรม 
ปัจจุบนั อนาคต 

1. การสร้างสภาพแวดล้อม ท่ีเอื้อนวัตกรรม 
 - จัดให้มี พื้นที่/แพลตฟอร์มสร้างนวัตกรรม 
 - ลดขั้นตอน/กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค 
2. การใช้ข้อมูลและความรู้ขับเคลื่อน 
 - จัดการความรู้ (KM) เพื่อ  innovation 
 - ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุ pain point 
3. การสร้างแรงจูงใจ  
 - เชื่อมผลตอบแทนกับผลงานนวัตกรรม 

1. การสร้างระบบนิเวศนวตักรรม 
 - ความร่วมมือระหว่าง หน่วยงานในมหาวิทยาลัย  
2. การฝังนวัตกรรมในระบบกลยทุธ์ 
 - บูรณาการนวัตกรรมในแผนกลยุทธ์ การจัดการความเสี่ยง 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
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ประเด็น 5 มุ่งปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
ปัจจุบนั อนาคต 

1. สร้าง ระบบการติดตามผลและทบทวนอย่างสม่ำเสมอ 
 - จัดประชุมทบทวนผลการดำเนนิงาน รายเดือน/ไตรมาส 
2. ส่งเสรมิวัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 - ใช้เครื่องมือ เช่น PDCA / Lean 
 - เปิดพื้นที่ให้บุคลากรเสนอแนวคิดปรับปรุง 
 - ยกย่องกลุ่มงาน/บุคลากรที่มี Best Practice 
3. บูรณาการ การปรับปรุงกับระบบงานหลัก 
 - ปรับปรุงกระบวนการหลัก เช่น งานบริการวิชาการ 

1. ขับเคลื่อนด้วย Digital & AI 
 - ใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มผลลัพธ์ 
 - Smart dashboard สำหรับผู้บริหาร 
2. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อการปรับปรุง 
 - สร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมระดับสูง 
 - เชื่อมโยงเป้าหมายองค์กรกับแรงจูงใจบุคลากร 
3. เช่ือมโยงผลลัพธ์สู่ความยั่งยืน 
 - ยกระดับผลลัพธ์ที่ มีแนวโน้มดีขึ้น (Trend)  เทียบเคียงได้ 
(Comparison)  และบูรณาการ (Integration) 

1.1ค.(2) การทำให้เกิดความมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
  ผู้นำระดับสูง ทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ สวท.   
โดยคำนึงถึงกลยุทธ์ บุคลากร ระบบงาน สินทรัพย์ โดยมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบ 7 ขั้นตอน ดังนี้  
  “1) การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีการกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการ มีการกำหนดตัวชี้วัด KPI เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบและวัดผลได้ 2) มีการถ่ายทอดตัวชี้วัด  
โดยการสื่อสารแบบสองทางในทุกระดับ 3) การใช้ Quality Tool โดยการสนับสนุนการใช้เครื่องมือในทุก
กระบวนการหลัก เช่น EdPEx, PDCA, การจัดการความรู้ (KM) และ Lean 4) การนํานวัตกรรมไปใช้ อาทิ ระบบ
บริการสารสนเทศออนไลน์ โดยการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 5) การบริหารความเสี่ยง 
โดยการติดตามความเสี่ยงและใช้ระบบการควบคุมภายใน 6) การติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ โดยการจัดประชุม
ติดตามผลเป็นประจำทุกไตรมาส และ 7) การปรับปรุงผลการดำเนินการ โดยการใช้ข้อมูลจากการติดตามผลมา
ปรับแผน” 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.2-1 ระบบการกำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System) 
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 สวท. มีระบบการกำกับดูแลองค์กรที่ดีบริหารงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
โดยมีคณะกรรมการประจำสำนัก ทำหน้าที่ ควบคุมดูแลดูแล กำหนดนโยบาย อนุมัติแผนพัฒนาสำนัก กำหนด
โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงาน ตามภาพที่ OP-1 โดยระบุบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้
ปฏิบัติและสร้างระบบการกำกับติดตามการปฏิบัติงานไว้อย่างครบถ้วน โดยกำหนดให้มีการประชุมทุก  3 เดือน 
นอกเหนือจากนี้ สำนักมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของสำนัก ทำหน้าที่ 
กำกับติดตาม และประเมินผลงานของสำนักและผลงานของผู้บริหาร ประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ และการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของสำนัก รวมถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับองค์กรในภารกิจที่สำคัญ อาทิ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารสำนัก คณะกรรมการควบคุมภายใน โดย สวท. มีการกำกับ
ดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน ผ่านระบบการกำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE 
System) ตามภาพท่ี 1.2-1 โดยมีกระบวนการดำเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การกำหนดนโยบายและข้อบังคับ (Policy & Regulation Setting) คณะกรรมการประจำสำนัก 
และผู้นำระดับสูง ร่วมกันกำหนดโครงสร้างองค์กร ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ นโยบายการบริหารจัดการ กลั่นกรอง
และให้ความเห็นต่อร่างระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของสำนัก ก่อนเสนอมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้ ได้มีการสื่อสาร
ถ่ายทอดนโยบายดังกล่าวสู่ระดับหน่วยงานปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 2. การวางแผนตรวจและติดตามผลการดำเนินงาน (Audit & Monitoring Plan) กำกับติดตาม
ตาม พระราชบัญญัต ิพ.ศ. 2547 ครอบคลุมภารกิจสำคัญ 7 ด้าน ตามภาพท่ี 1.2-1  
 3. ประเมินและทบทวนกระบวนการบริหาร (Evaluation & Process Improvement)  สวท.  
มีกระบวนการประเมินผู้นำระดับสูง ตามแนวทาง หัวข้อ 1.2ก(2) เพื่อทบทวนผลการดำเนินการตามภารกิจ 7 ด้าน 
ตามตารางที่ 1.2-1  
 4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) เช่น การจัด
เวทีรับฟังความคิดเห็นผู้ใช้บริการ การสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีผู้แทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ร่วมในคณะกรรมการประจำสำนัก 
 5. การปรับปรุงนโยบายและการกำกับดูแลองค์กร (Policy & Governance Improvement) 
สวท.  มีการนำผลการประเมินจากคณะกรรมการติดตามมาปรับปรุง อาทิ การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ
เรียลไทม์ โดยสำนักดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศและนำสู่ไปการปฏิบัติในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ การ
ลงทะเบียนเข้าออกห้องสมุดของนักศึกษา มีการนำผลจากการวิเคราะห์รายงานประจำปีครอบคลุมผลการ
ดำเนินงาน 7 ด้าน ตามตารางที่ 1.2-1 
 ผลลัพธ์หมวด 7 ที ่เกี ่ยวข้องกับการกำกับดูแลองค์กร ได้แก่ การบรรลุแผนกลยุทธ์ (7.5ข-1),  
การเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ (7.5ข-2), คะแนน EdPEx ระดับสำนัก (7.4ก(2)-2)  
1.2ก. การกำกับดูแลองค์กร 
1.2ก.(1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร 
   สวท. มีการกำกับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบผ่านระบบการกำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE 
System) ตามภาพที่ 1.2-1 และโครงสร้างองค์กร ตามภาพ OP-1 โดยมีดำเนินการกำกับดูแลและทบทวน
ครอบคลุมภาระความรับผิดชอบ 6 ด้าน ตามตารางท่ี 1.2-1 
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ตารางท่ี 1.2-1 การกำกับดูแลองค์กร 
ความรับผิดชอบ การกำกับดูแลและทบทวน 

1) ภาระความรับผิดชอบใน
การกระทำของผู้นำระดับสูง  
(7.5ข-1) 

- จัดทำแผนยุทธศาสตร์พร้อมตัวชี้วัดความสำเร็จ  
- ติดตามผลประจำเดือน/ไตรมาส/ปี ผ่านกรรมการบริหาร  
- คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของสำนัก รายงานผล
การติดตาม ปีละ 2 ครั้ง 

2) ภาระความรับผิดชอบด้าน
การเงิน (7.5ข-2) 

- กำกับติดตามการใช้จ่ายเงินและงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ  
- มีการรายงานรายรับ-รายจ่ายตามแผนการเงินงบประมาณต่อคณะ
กรรมการบริหาร รายเดือน รายไตรมาส และรายปี 

3) ความโปร่งใสในการ
ดำเนินการ (7.4ก(3)-1) 

- มีช่องทาง "สายตรงผู้อำนวยการ" รับเรื่องร้องเรียนและจัดการข้อร้องเรียน
อย่างเป็นระบบ 

4) การคัดเลือก
คณะกรรมการกำกับดูแล
องค์กร และนโยบายในเรื่อง
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของคณะกรรมการกำกับดูแล
องค์กร (7.4ก(1)-1, 7.4ก(2)-
1, 7.4ก(2)-3) 

- มีการดำเนินการและข้ันตอนอย่างเป็นระบบเปิดเผยถึงความโปร่งใสของการ
ได้มาขอ 
งกรรมการที่ชัดเจนและโปร่งใส  
- มีกระบวนการสรรหากรรมการ ซึ่งทำหน้าที่ให้คำปรึกษาและข้อแนะนำใน
กิจการของสำนักอย่างเป็นระบบ 
 

5) ความเป็นอิสระและมี
ประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในและ
ภายนอก (7.4ก(2)-1, 7.4ก
(2)-2) 

- มีคณะกรรมการกำกับดูแลการเงิน 
- คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานจากภายนอก 
- มีกลไกนำข้อทักท้วงจากการตรวจสอบไปปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
- มีการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx โดยคณะกรรมการที่มีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  

6) การปกป้องผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้
ถือหุ้น (7.4ก(2)-1) 

- กำกับติดตามให้การบริการวิชาการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ  
- เปิดสายตรงผู้อำนวยการเพ่ือรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสม่ำเสมอ 
- มีระบบรับเรื่องร้องเรียนและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็น
ธรรม ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งนักศึกษา บุคลากร ชุมชน และ
สังคม 
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1.2ก.(2) การประเมินผลการดำเนินการ 
 
สวท. มีการประเมินการดำเนินการของคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กรและผู้นำระดับสูงตามแนวทางที่

ระบุไว้ในระบบการกำกับดูแลองค์กร ตามภาพท่ี 1.2-1 ขั้นตอนที่ 5 โดยมีประเมิน 2 ระดับ ดังนี้  
ระดับที่ 1 ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประจำสำนัก โดยการประเมินตนเอง มีการ

ประเมินตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 18 พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2547 โดยการจัดทำรายงานประจำปีและ
นำเข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินงาน ปีละ 1 ครั้ง  

ระดับที่ 2 ประเมินผู้นำระดับสูง  สวท. มีแนวทางในการประเมินผู้นำระดับสูง 6 ขั้นตอน ดังนี้    
1) แต่งตั ้งคณะกรรมการประเมิน มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย ที่แต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย ทำหน้าที่ประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้นำระดับสูง 
เป็นไปตามข้อบังคับว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน พ.ศ. 2550 โดยมีการประเมินปีละ 2 ครั้ง 
(รอบ 6 เดือนตุลาคม – มีนาคม) และ (รอบ 12 เดือน เมษายน – กันยายน) 2) กำหนดหลักเกณฑ์การประเมิน 
(คู่มือ) คณะกรรมการติดตามตรวจสอบโดยมีการจัดทำคู่มือการประเมินที่ชัดเจน มุ่งเน้น 4 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
1) ผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัต ิตามยุทธศาสตร์ 2) การพัฒนาองค์กร 3) การปฏิบัติตามพันธกิจหลัก และ  
4) การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ผ่านระบบประเมินออนไลน์ (ลิงก์ระบบ
การประเมิน https://assess.sskru.ac.th) 3) ติดตามประเมิน คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน  
ลงพื้นที่และสัมภาษณ์บุคคลภายนอก และจัดทำรายงานผลการประเมิน 4) รายงานผลการประเมิน นำผลการ
ประเมินเสนอต่อกรรมการบริหารสำนัก และคณะกรรมการประจำสำนัก เพื ่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ  
ก่อนรายงานไปยังระดับมหาวิทยาลัยตามลำดับ 5) จัดทำแผนพัฒนาและปรับปรุง นำผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตามฯ และสภามหาวิทยาลัย มาจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพ ตามกระบวนการ 
ดังนี้ 5.1) แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการตามข้อเสนอแนะคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงาน
มหาวิทยาลัย 5.2) จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ กำหนดผู้รับผิดชอบตามประเด็น
ข้อเสนอแนะ ระยะเวลาในการดำเนินการ 5.3) นำแผนพัฒนาคุณภาพเสนอคณะกรรมการประจำสำนักให้ความ
เห็นชอบ 5.4) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 5.5) รายงานผลการดำเนินงานตามแผนคุณภาพ 6) กำกับ
ติดตามการดำเนินตามแผน คณะกรรมการตาม 5.1 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพและเสนอ
คณะกรรมการประจำสำนักในวาระสืบเนื่องทุกเดือน 
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1.2ก.(3) ผลการดำเนินการของสำนัก 
 สวท. มีการทบทวนผลการดำเนินการและความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ตามระบบกำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System) ตามภาพที่ 1.2-1 ในขั้นตอนที่ 2  โดยมีการดำเนินการ  
2 ระดับ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1.2-2 การดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

แผน ประเด็นการติดตาม ความถี่ ผลลัพธ์ 
แผนยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ของแผน  ปีละ 1 ครั้ง ผลลัพธ์ 7.5ข-1 

ตัวชี้วัดของแผน ปีละ 1 ครั้ง 
ทบทวนแผน ปีละ 1 ครั้ง 
ปรับปรุงแผน  ทุก 5 ปี 
รายงานประจำปี ปีละ 1 ครั้ง 

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค์ของแผน ปีละ 1 ครั้ง ผลลัพธ์ 7.5ข-2 
ตัวชี้วัดของแผน ปีละ 1 ครั้ง 
โครงการ/งบประมาณ รายไตรมาส 
รายงานประจำปี ปีละ 1 ครั้ง 

 
1.2ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
1.2ข.(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

สวท. มีการดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพในปัจจุบันและในอนาคต  
ที่ระบุไว้ ตามตารางที่ OP-7 โดยการบูรณาการกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยมีวิธีการจัดการให้เกิด 
การปฏิบัติตามกฎหมายฯ ในปัจจุบัน และวิธีการที่ตรวจสอบ และคาดการณ์กฎหมายและระเบียบฯ ใหม่ๆ ที่กําลัง
จะเกิดขึ้น เพ่ือหาทางดำเนินการเชิงรุกเพ่ือรับมือล่วงหน้า  

 
ตารางท่ี 1.2-3 กระบวนการกำกับติดตามตัวชี้วัด 

พันธกิจและ
การบริหาร

จัดการ 
ประเด็น ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

การบริการ
วิชาการ 

- การเบิกจ่ายเงิน
บริการวิชาการ 

- จำนวนข้อทักท้วงของ สตง. บริหารงานทั่วไป 7.4ก(3)-1 

ก า ร บ ร ิ ห า ร
จัดการ 

- ความโปร่งใส 
 

- ตัวชี ้ว ัดความโปร่งใสระดับสำนัก 
เช่น จำนวนข้อร้องเรียนด้านความ
โปร่งใสของสำนัก 

ประกันคุณภาพ 7.4ก(3)-1 
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พันธกิจและ
การบริหาร

จัดการ 
ประเด็น ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

- ร้อยละการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม
ระเบียบ 
- ร้อยละความถูกต้องของเอกสาร
เบิกจ่าย 

- จ ร ร ย า บ ร รณ
บุคลากร 

- จำนวนข้อร้องเรียนจรรยาบรรณ
บุคลากร 

บริหารงานทั่วไป 7.4ก(4)-1 

- คุณภาพองค์กร - คะแนน EdPEx ประกันคุณภาพ 7.4ก(2)-2 
7.4ก(5)-1 

สวท. มีวิธีค้นหาและคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ ที่มีต่อการปฏิบัติการและการ
บริการขององค์กร โดยเริ ่มจากการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของชุมชนที่มีความกังวลต่อการ
ดำเนินงานตามพันธกิจของสำนัก รวบรวม วิเคราะห์ความเสี่ยง ความกังกลของชุมชนและนำมาออกแบบกระบวน
บริหารจัดการ ตามตารางท่ี 1.2-4 
ตารางที่ 1.2-4 กระบวนการจัดการ ลดความกังวลของชุมชน และลดผลกระทบของสังคมในปัจจุบันและอนาคต 

ประเด็นความเสี่ยง/
ความกังวลของชุมชน ปัจ

จุบ
ัน 

อน
าค

ต 

กระบวนการจัดการ ลดความกังวลของชุมชน ผู้รับผิดชอบ 

1. ด้านการบริการวิชาการ 
การบริการวิชาการไม่ตรง
ตามความต้องการของ
ชุมชน 

/ / - สำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความพร้อมของ
ชุมชน ด้านเวลา ความร่วมมือ ต้นทุน  
- จัดประชุมร่วมกันกบัชุมชนเพือ่กำหนดกิจกรรม
โครงการและแผนการดำเนนิงาน 
- ติดตามประเมนิผลการให้บริการวิชาการและปรบัปรุง 

งานวิทยบริการ 

2. ด้านบริหารจัดการ/การปฏิบัติการ 
ความโปร่งใส / / - เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเข้ามามีส่วนร่วมในการ

วางแผน ดำเนนิงาน ประเมิน ตรวจสอบ และปรับปรุง 
- เปิดเผยข้อมูลตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
- มีหนว่ยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหนา้ที่
ประเมินติดตามความโปร่งใส 

งานวิทยบริการ 
ง า น บ ร ิ ห า ร
ทั่วไป 
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1.2ข.(2) การประพฤติปฏบิัติอย่างมีจริยธรรม 
สวท. มีการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของ สวท. เป็นไปอย่างมีจริยธรรม โดยมี

กระบวนการ และตัววัดที่ชัดเจน ในการส่งเสริมและทำให้มั่นใจว่ามีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมทั่วทั้ง 
สวท.  รวมทั้งการปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร ผู้ใช้บริการ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน คู่ความร่วมมือที่ ผู้ส่งมอบ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ตามตารางที่ 1.2-5 
ตารางท่ี 1.2-5 การส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

กระบวนการ วิธีการ/มาตรการ ความถี่ 
การ

ปฏิสัมพันธ์ 
ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 

การส่งเสริม
จริยธรรม 

- มีการสื่อสารและถ่ายทอด 
- เผยแพร่บนเว็บไซต์ Social Media 
- จัดกิจกรรม/ฝึกอบรมให้ความรู้
ด้านจริยธรรมและการต่อต้านการ
ทุจริต 

N 
 

 

1-5 
 
 

(7.1ก(1)-2,7.1ก(4)-1) 

การกำกับดูแล/
ติดตาม 

- รับเรื่องร้องเรียนและจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 
- การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ด้านจริยธรรม 
- กำกับติดตามตรวจสอบด้าน
จริยธรรม การจัดซื้อจัดจ้าง พัสดุ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

N 
 
B 
 

Q 

1-3 (7.1ก(1)-1), (7.1ก(1)-3) 

การสอบสวน/
ลงโทษกรณีฝ่า
ฝืน 

สวท. รวบรวมข้อเท็จจริงเบื้องต้น
และรายงานมหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนตามข้อบังคับ  
(การสอบสวนและลงโทษเป็นอำนาจ
ระดับมหาวิทยาลัย) 

N 2-4 (7.1ก(1)-3) 

กลุ่มเป้าหมาย : 1=คณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร, 2=ผู้บริหาร, 3=บุคลากร, , 4=นักศึกษา, 5=
บุคคลภายนอก, 6=ศิษย์เก่า, 7=นักเรียน, 8=ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, 9=ผู้ส่งมอบ, 10=คู่ความร่วมมือ 
ความถี่ : A = Annually, B = Bi-annual, Q = Quarterly, M = Month, W = Weekly, D = Daily, N = As 
Needed, R = Real-time 
รูปแบบการสื่อสาร : One = ทางเดียว, Two = สองช่องทาง 
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1.2ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
1.2ค.(1) ความผาสุกของสังคม 

สวท. ได้ดำเนินการขับเคลื่อนทำให้ความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมและเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ โดย
กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและภูมิภาค ตามตารางที่ 1.2-6 โดยแต่งตั้งบุคลากร
ของสำนักเป็นคณะกรรมการในการออกบริการวิชาการ และมีหน้าที่จัดทำแผนกลยุทธ์ จัดทำแผนปฏิบัติการ  
ด้านบริการวิชาการ กำกับติดตามผลการดำเนินงาน ตามแนวทางการดำเนินงาน 6 ขั้นตอน ตามภาพท่ี 1.2-2  
ตารางท่ี 1.2-6 แผนการขับเคลื่อนความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม 
 
SO5 ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและภูมิภาค 
เป้าประสงค์ที่ 1. สร้างความร่วมมือ และพัฒนาแหล่งเรียนรู้สู่ชุมชนท้องถิ่น  
ด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 

กิจกรรม/โครงการ ตัวช้ีวัด งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ชุดโครงการพัฒนา
เศรษฐกิจพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและยกระดับ
เศรษฐกิจฐานราก 

จำนวนหมู่บ้าน/คน ที่เข้าร่วม
โครงการ  
เป้าหมาย : 14/380  หมู่บ้าน/คน 

800,000 บาท ดร.กริชบดินทร์  ผิวหอม 

ด้านสังคม 
กิจกรรม/โครงการ ตัวช้ีวัด งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ชุดโครงการชุมชนดิจิทัล
เพ่ือรองรับสังคม
ศตวรรษท่ี 21 

จำนวนชุมชนต้นแบบดิจิทัลที่
ได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย : 1 
ชุมชน 

2,500,000 ล้าน
บาท 

ผศ.ดร.เจษฎา โพนแก้ว 

 
1.2ค.(2) การสนับสนุนชุมชน 
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ภาพที่ 1.2-2 กระบวนการสร้างความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
 สวท.  ได้ดำเนินการร่วมกับส่วนงานภายใน สวท.  ในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 

โดยผู ้นำระดับสูง บุคลากรร่วมมือกันพัฒนาชุมชน มีกระบวนการในการดำเนินงาน ตามภาพที ่ 1.2-2  
ตามแนวทาง 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) กำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนเป้าหมาย  สวท. มีการกำหนดหลักเกณฑ์
คัดเลือกชุมชนเป้าหมายที่ชัดเจน โดยทุกส่วนงานมีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน สู่ความยั่งยืน ตามความถนัดและความเชี่ยวชาญของส่วนงาน มีการประยุกต์ตามโจทย์ที่ชุมชนและ
ท้องถิ่นต้องการ ตอบสนองแนวนโยบายขององค์กร เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และภาครัฐ โดยการบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้ องการของสังคม เชื่อมโยงสู่การ
พัฒนา คุณภาพชีวิต ของประชาชนและพื้นที่ ครอบคลุม 4 มิติ คือ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม มิติด้าน
สิ่งแวดล้อม และมิติด้านการศึกษา ให้เกิดความยั่งยืน 2) ระบุชุมชนเป้าหมายที่สำคัญ  สวท. ได้กำหนดชุมชน
เป้าหมายในการพัฒนาและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน จำนวน 1 พื้นที่ คือ ตามตารางที่ 1.2-7  เป็นไปตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เรื่อง พื้นที่เป้าหมายและชุมชนเป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคม และ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่เป้าหมายในการพัฒนาและขยายผลใน
อนาคต โดยยึดหลักศาสตร์พระราชา “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ตามหลักการทรงงาน ตามแนวพระราชดำริ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในหลวงรัชกาลที่ 9 กษัตริย์นักพัฒนา สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและ
มั่นคง 3) การสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการของชุมชน  สวท. มีการสำรวจความต้องการและความคาดหวัง
ของชุมชนแบบมีส่วนร่วม อาทิ การสัมภาษณ์ และการสำรวจภาคสนาม เพื่อนำข้อมูลจริงมาวิเคราะห์และจัดลำดับ
ความสำคัญของประเด็นการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและความพร้อม ในการสนับสนุนของ 
สวท.  4) จัดทำแผนสนับสนุนชุมชน มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก เพื่อจัดทำแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน ภายใต้แผนของมหาวิทยาลัย โดยนำผลการวิเคราะห์จากขั้นตอนที่ 3 มาพิจารณากำหนด
กิจกรรมโครงการ มีการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลาการดำเนินงาน และผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 5) การดำเนินงาน กำกับติดตาม และประเมินผลแบบมีส่วนร่วม ผู้รับผิดชอบโครงการตามแผนลงพื้นที่
จัดกิจกรรมสนับสนุนชุมชน ทำให้ สวท. สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองกับ
ความต้องการของพื้นที่ และก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ทั้งต่อชุมชนอย่างยั่งยืน โดยหนึ่งในโครงการที่มีความ
โดดเด่น อาทิ โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก ตำบลซำ อำเภอเมือง จังหวัด  
ศรีสะเกษ (ปีที่ 3) คณะกรรมการบริหารสำนัก มีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานผ่านการประชุม กำหนดให้ มี
การรายงานผลการดำเนินงานด้านการสนับสนุนชุมชนในวาระสืบเนื่องทุกเดือน และลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมให้กำลงัใจ 
และให้ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานแก่ผู้รับผิดชอบโครงการ 6) การถอดบทเรียนร่วมกัน มีการถอดบทเรียน 
โดย สวท. เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม สรุปผลบทเรียนหลังดำเนินโครงการทุกปีงบประมาณ เพื่อนำไปพัฒนา
ยกระดับและปรับปรุงการดำเนินงาน  
ตารางท่ี 1.2-7  โครงการยุทธศาสตร์ สวท. เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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ที ่ โครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สังกัด พื้นที่ ผลผลิต 

1 โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและ
ยกระดับเศรษฐกิจ
ฐานราก ตำบลซำ 
อำเภอเมืองศรีสะเกษ 

800,000.00  ดร.กริชบดินทร์  ผิวหอม สวท.  โรงเรียนบ้านซำ
โพธิ์ ต.ซำ  
อ.เมือง 

แปรรูป
เห็ดสวรรค์ 

ปี 2568 ผลการดำเนินงาน 1 พื้นที่ที่สำคัญ พบว่า 1) ตำบลซำ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
ด้านผลผลิต (Outputs) มีแผนการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ของตำบลซำ ได้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรจากการแปรรูป
เห็ดนางฟ้า เกิดทักษะและมีการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพ ด้านผลลัพธ์ (Outcome) ข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของประชาชน ประชาชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น ประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI = 1.88) มีค่าความสุขมวลรวมของหมู่บ้าน/ชุมชน (GVH = 95) อยู่ใน
ระดับสูง "อยู่เย็น เป็นสุข" และ ด้านผลกระทบ ( Impact) ด้านเศรษฐกิจ สร้างอาชีพและรายได้ให้ชุมชน ชุมชนมี
รายได้เฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากการแปรรูปผลิตภัณฑ์ พ้นเกณฑ์ความยากจน ด้านสังคม ประชาชนมีสุขภาพ 
สัมพันธภาพทางสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี ด้านการศึกษา มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชน 
และ ด้านสิ่งแวดล้อม มีสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรและเอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ในปี 2568 สวท. ได้ถอดบทเรียน มีข้อเสนอแนะจากพื้นที่ ดังนี้ 1) ด้านการจัดการโครงการให้มีการ
วางแผนงานอย่างยืดหยุ่น มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 2) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ควรเปิด
โอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 3) ปัจจัยแห่งความสำเร็จ มาจาก ความร่วมมือของ สวท. และชุมชน การ
สนับสนุนจากผู้นำท้องถิ ่นและภาคีเครือข่าย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ตลาด และการจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับบริบทและเวลาของชุมชน และ 4) ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ควรส่งเสริมความรู้และการเตรียม
ความพร้อมเก่ียวกับการเพาะเห็ดในสภาพภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง ควรวิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากเห็ด
ที่ครอบคลุมกลุ่มผู้บริโภค การขยายช่องทางการตลาด เพ่ิมการสนับสนุนด้านทรัพยากรและฝึกอบรมเชิงลึก รวมถึง
สร้างกลไกการสื่อสารและติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการรวมกลุ่มและเครือข่ายเพื่อความยั่งยืน ซึ่ง สวท. 
จะได้นำผลการถอดบทเรียนปี 2568 ดำเนินการจัดทำแผนบริการวิชาการปี 2569 ต่อไป 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
2.1ก กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ 
2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

 
ภาพที่ 2.1-1 กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ 

 
  สวท. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้าสำนักงาน หัวหน้างาน 
และบุคลากรภายใต้สำนักทุกคน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและบูรณาการข้อมูลจากทุกส่วนงานภายใต้สำนักฯ  
ในการกำหนดทิศทางองค์กร โดยผ่านการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ครอบคลุมทุกส่วนงานในองค์กร 
กำหนดให้มีการทบทวนแผนกลยุทธ์เป็น 2 ระดับ คือ 1) การทบทวนระยะยาว ดำเนินการทบทวนทุก 5 ปี หรือ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ อาทิ มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ หรือตัวชี้วัดใหม่ 
เพ่ือให้แผนมีความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 2) การทบทวนประจำปี ดำเนินการทบทวนทุกปี เป็น
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี ้ว ัด (KPIs) เพื ่อวิเคราะห์
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดำเนินงานกำหนดแนวทางการปรับปรุง เพื่อยกระดับผลการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง โดยมีดำเนินกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ 6 ขั้นตอน ตามภาพที่ 2.1-1 ดังนี้ 1) สำรวจความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT/PESTEL) และกำหนด
ทิศทางองค์กร 3) จัดทำแผนกลยุทธ์ ออกแบบระบบงาน และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 4) กำกับ ติดตาม และควบคุม
การดำเนินงานตามแผน 5) ประเมินผลการปฏิบัติงานเทียบกับตัวชี้วัดและเป้าหมาย  และ 6) ทบทวน ปรับปรุง 
และพัฒนาแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง ตามผลลัพธ์ที่ (7.5ข-1) 
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2.1ก.(2) การวิเคราะห์และการกำหนดกลยุทธ์ 
  คณะกรรมการจัดทำแผนฯ มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ  
ตามกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ ตามภาพที่ 2.1-1 ในขั้นตอนที่ 1 และ ขั้นตอนที่ 2 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถว้น 
ครอบคลุม และเชื่อถือได้ในการกำหนดทิศทางองค์กร โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่สำคัญทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อนำมาวิเคราะห์และใช้ประกอบการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของสำนัก โดยมีรายละเอียด  
ตามตารางที่ 2.1-1 และได้นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงแผนกลยุทธ์และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของสำนัก 
ตารางท่ี 2.1-1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์ 

การรวบรวม 
(Input) 

การ
วิเคราะห์ 

(Analysis) 
SWOT 

บริบทเชิงกล
ยุทธ์ 

(ตารางท่ี OP-
14) 

กำหนดกลยุทธ์ 

STRATEGY 

ปัจจัยภายนอก 
- การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี/เศรษฐกิจ/สังคมและ
วัฒนธรรม/นโยบายและกฎหมาย/
สิ่งแวดล้อม ตามตาราง OP-12 
- ความต้องการความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตามตาราง OP-9 

PESTEL 
Analysis 

โอกาส 
(O) 

โอกาสเชิงกล
ยุทธ์ 

(SOp) 

Scenario 
Analysis 

อุปสรรค  
(T) 

 
ภัยคุกคาม 

(T) 
 
 

Scenario 
Analysis 

ปัจจัยภายใน 
- แผนกลยุทธ์ ผลการดำเนินงานที่
ผ่านมา 
- วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
สมรรถนะหลัก ตามตารางที่ OP-2 

7S Model 

จุดอ่อน  
(W) 

ความท้าทายเชิง 
กลยุทธ์ (SC) 

จุดแข็ง  
(S) 

ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ (SA) 

Scenario 
Analysis 

2.1ก(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
  คณะกรรมการจัดทำแผนฯ มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อระดมความคิดเห็นและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ SWOT, PESTEL, 7S Model และ TOWS Matrix ตามตารางที่ 2.1-1 เพ่ือกำหนด
โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) ภัยคุกคาม (T) และ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)  
ตามตารางที่ OP-14 และการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ตามตารางที่ OP-12 ทั้งนี้ สำนักได้นำผลลัพธ์ดังกล่าวมาใช้ใน
กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานและการพัฒนาสร้างผลลัพธ์ ตามตารางท่ี 2.1-2 
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ตารางท่ี 2.1-2 นวัตกรรมที่เกิดจากการพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ์ 

(SO) 

โอกาสเชิงกลยุทธ/์การ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

SO1  SOp1, SOp5, SA1, SA2, SC1, 
SC2, SC3, T1, T2, KC1, KC2, 
KC3, KC4, KC5, CC1  

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(7.1ก-1,6) 

งานวทิยบริการ 

SO2 Sop3, SOp5, SA3, SC2, SC3, 
T2, T3, KC1, KC5, CC1  

ระบบสญัญาณอินเทอร์เน็ตครอบคลุม
ทุกพื้นที่ให้บริการภายในมหาวทิยาลัย 
(7.1ก-8) 

งานเครือข่าย 

SO3 Sop2, SA4, SC4, T2, T4, KC4, 
KC5 , CC2  

นักศึกษาผ่านการทดสอบทักษะด้าน
ดิจิทัล ตามเกณฑ์มาตรฐานที่
มหาวิทยาลยักำหนด (7.1ก-11) 

งานเทคโนโลย ี

SO4 SOp1, SOp5, SA2, SC1, SC2, 
T1, T2, KC1, KC2, KC3, KC4, 
KC5, CC3 

มีสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อขึ้น (7.1ก-1) งานนวัตกรรม 

SO5 SOp1, SOp5, SA1, SA2, SC1, 
T1, KC1, CC4 

เกิดเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน
ท้องถิ่น (7.1ค-1) 

งานวทิยบริการ 

SO6 Sop3, Sop4, SC2, SA4, SC2, 
SC4, SC5, T1, T2, T4, T5, KC1, 
KC2, CC5 

การบริการจัดการมีประสทิธิภาพและ
บุคลากรได้รบัการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 
(7.5(1)-1,2  7.5(1)-1,2  ) 

งานบริหารทั่วไป 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ : SOp = โอกาสเชิงกลยทุธ์, SA = ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์, SC = ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ (SC)  
T = ภัยคุกคาม การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ : KC สมรรถนะหลัก : CC 

 
2.1ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่สำคัญ  สวท. มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ (SO) จำนวน 6 ประเด็น และแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีการกำหนด
เป้าประสงค์ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ตามตารางท่ี 2.1-4 
2.1ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ หลังจากท่ีคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ ได้ข้อมูลความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SOp) และภัยคุกคาม (T) ตามตารางท่ี OP-14 
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (KC) ตามตารางที่ OP-12 และสมรรถนะหลักขององค์กร (CC) ตามตารางที่ OP-2  
ของสำนักแล้ว คณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ได้นำเครื่องมือ TOWS มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ (SO) ทั้ง 6 ประเด็น ตามแผนกลยุทธ์ของสำนักระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างกรอบ
ระยะเวลาสั้นและระยะยาวและสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญรายละเอียด
ปรากฏ ตามตารางท่ี 2.1-4 
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2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ สวท. โดย งานบริหารทั่วไป มีวิธีการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ ตามภาพท่ี 2.2-1 เชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด (KPIs) 
สู่แผนปฏิบัติการประจำปี ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร โดยมีแนวทางการดำเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้  
1) วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2) จัดทำแผนปฏิบัติการ 3) ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 4) จัดสรรทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 5) ติดตามและประเมินความก้าวหน้า และ 6) ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ และนำผลการดำเนินงาน 
มาทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2ก การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
2.2ก(1) แผนปฏิบัติการ  สวท. จัดทำแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด (KPIs) เพ่ือถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติการประจำปีให้มีความสอดคล้องและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร ตามกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ ในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ตามภาพที่ 
2.2-1 ดังนี้ 1) วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีคณะกรรมการร่วมกันประชุมวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด (KPIs) ตามแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) มากำหนดกิจกรรมโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติการในแต่ละปีให้มีความสอดคล้องกัน 2) จัดทำแผนปฏิบัติการ แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน 
จัดทำคำของบประมาณ กำหนดโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และ
ตัวชี้วัด พร้อมทั้งนำเสนอและพิจารณาโครงการตามลำดับขั้น ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
และคณะกรรมการประจำสำนักฯ โดยมีแผนปฏิบัติการที่สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งมีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสำนักอย่างเป็นระบบ โดยมีรายละเอียดปรากฏ ตามตารางท่ี 2.1-4 
 

ภาพที่ 2.2-1 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
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 ตารางท่ี 2.1-4 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ท่ีสำคัญ 
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SO1 : การพัฒนาและให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
เป้าประสงค์ที่ 1 : เป็นแหล่งให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (ระบุบริบทเชิงกลยุทธ์ SOp1, SOp5, 
SA1, SA2, SC1, SC2, SC3, T1, T2, KC1, KC2, KC3, KC4, KC5 ตาม OP-14, ระบุสมรรถนะหลัก CC1 ตาม OP-2)  
ตัวช้ีวัด (ผู้รับผิดชอบ : งานวิทยบริการ และ งานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา) 
1. ระดับความพึงพอใจในด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3.60 3.80 3.90 4.00 4.05 4.10 4.20 4.30  
2. จำนวนแหล่งการเรียนรู้ที่ได้พัฒนาและปรับปรุงให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1 1 1  
3. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  WALAI Auto Lib ได้รับการบำรุงรักษา 1 1 1 1 1 1 1 1  
แผนปฏิบัติการ 
โครงการ : พัฒนาและ
ปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 

มีพื ้นที ่ท ีได ้ร ับการพัฒนาและปรับปรุงให้มี
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 1 1  

โครงการ : จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

จำนวนหนังสือประเภทตีพิมพ์เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 20 25 30 30 35 40 50 60  
จำนวนหนังสือประเภทอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่า 

20 50 60 75 80 95 100 105  

โครงการ : ส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรการเรียนรู้

จำนวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศในช่วงเดือน 
ก.พ-พ.ค ในแต่ละปีเพ่ิมข้ึน 

N/A N/A N/A N/A N/A 1000 1100 1200  
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และการใช้บริการ
ห้องสมุด 

จำนวนผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดกลาง เพิ่มขึ้น 5% 
จากยอดสถิติการเข้าใช้บริการห้องสมุดในแต่ละปี 

N/A N/A N/A N/A N/A 5 5 5  

โครงการ : บำรุงรักษา
ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ  WALAI 
Auto Lib 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Auto Lib ได้รับ
การบำรุงรักษา 

1 1 1 1 1 1 1 1  

โครงการ : ซ่อมและ
บำรุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศ 

จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับการซ่อมและ
บำรุงรักษา  
อย่างน้อย 

N/A N/A N/A 300 300 300 300 300  

SO2 : การเสริมสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายและระบบสารสนเทศให้มีความม่ันคง ปลอดภัย และรองรับการขยายตัวในอนาคต (ระบุบริบทเชิงกล
ยุทธ์ Sop3, SOp5, SA3, SC2, SC3, T2, T3, KC1, KC5, ตาม OP-14, ระบสุมรรถนะหลัก CC1 ตาม OP-2)   
ตัวช้ีวัด (ผู้รับผิดชอบ : งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร) 
1.ความเสถียรของระบบเครือข่าย (%) 80 80 80 80 80 80 85 90  
2.จำนวนอุปกรณ์ที่บำรุงรักษาในแต่ละปี 1 1 1 1 1 1 1 1  

แผนปฏิบัติการ 
โครงการ  : เช่า
สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

1. จำนวนเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความ
เสถียรพร้อมให้บริการ 

1 1 1 1 1 1 1 1  



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2568 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  |  35  

 

วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ 

ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Ba
se

lin
e 

63
 

Ba
se

lin
e 

64
 

Ba
se

lin
e 

65
 

ค่าคาดการณ์ แผนพัฒนาบุคลากร 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

 

2. ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตครอบคุมทุกพื้นที่
ให้บริการ จำนวน 500 จุด 

80 80 80 80 80 80 80 85  

โครงการ : บำรุงรักษา
อุปกรณ์เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

3. จำนวนอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้รับ
การบำรุงรักษา 

1 1 1 1 1 1 1 1  

SO3 : การสนับสนุนการเรียนรู้และการทดสอบผ่านเทคโนโลยี 
เป้าประสงค์ที่ 1 : เพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีตามมาตรฐานสากล (ระบุบริบทเชิงกลยุทธ์ Sop2, SA4, SC4, T2, T4, KC4, KC5 ตาม OP-14, ระบุ
สมรรถนะหลัก CC2 ตาม OP-2)   
ตัวช้ีวัด (ผู้รับผิดชอบ : งานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
1. ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านการทดสอบทักษะด้านดิจิทัล ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

N/A N/A 70 70 75 80 85 90  

แผนปฏิบัติการ 
โครงการ : ส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะ
ด้านดิจิทัล สำหรับ
นักศึกษา 

1. ร้อยละของนักศึกษาที ่สอบผ่านการทดสอบ
ทักษะด้านดิจิทัล ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

N/A N/A 80 80 80 80 85 90  

2. ร้อยละของนักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 ที ่เข้าอบรม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลและสอบผ่าน 

N/A N/A N/A N/A 70 75 80 85  
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3. จำนวนนักศึกษาที ่ เข ้าร ่วมอบรมส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษา
ด้านเทคนิคการสืบค้น 

N/A N/A N/A N/A N/A 65 70 75  

SO4 : การพัฒนานวัตกรรมและการสร้างสื่อการเรียนรู้ 
เป้าประสงค์ที่ 1 : เพ่ือพัฒนาบัณฑิตด้านการเรียน การสอน การสืบค้นด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ระบุบริบทเชิงกลยุทธ์ SOp1, SOp5, SA2, SC1, SC2, T1, T2, KC1, 
KC2, KC3, KC4, KC5 ตาม OP-14, ระบสุมรรถนะหลัก CC3 ตาม OP-2)    
ตัวช้ีวัด (ผู้รับผิดชอบ : งานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา) 
1. จำนวนสื่อการเรียนรู้ที่เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี N/A N/A N/A N/A N/A N/A 20 25  
แผนปฏิบัติการ 
โครงการ : ส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 

1. จำนวนสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาไม่น้อยกว่า 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 20 25  

SO5 : การส่งเสริมการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและภูมิภาค 
เป้าประสงค์ที่ 1 : สร้างความร่วมมือ และพัฒนาแหล่งเรียนรู้สู่ชุมชนท้องถิ่น  (ระบุบริบทเชิงกลยุทธ์ SOp1, SOp5, SA1, SA2, SC1, T1, KC1 ตาม OP-14, ระบุ
สมรรถนะหลัก CC4 ตาม OP-2)  
ตัวช้ีวัด (ผู้รับผิดชอบ : งานวิทยบริการ) 
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1. จำนวนชุมชนที่ได้รับการบริการวิชาการ 1 1 1 1 1 1 1 1  
2. จำนวนเครือข่ายในการบริการวิชาการและการพัฒนาท้องถิ่น 1 1 1 1 1 1 1 1  
แผนปฏิบัติการ 
โครงการ : พัฒนา
ห้องสมุดเพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรู้ 
 

1. จำนวนชุมชนที่ได้รับการบริการวิชาการ 1 1 1 1 1 1 1 1  
2. จำนวนเครือข่ายในการบริการวิชาการและการ
พัฒนาท้องถิ่น 

1 1 1 1 1 1 1 1  

SO6 : การพัฒนาบุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ 
เป้าประสงค์ที่ 1 : ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  (ระบุบริบทเชิงกลยุทธ์ Sop4, SA5, SC2, SC5, T2, T5, KC1, KC2 ตาม OP-14, 
ระบสุมรรถนะหลัก CC5 ตาม OP-2)  
ตัวช้ีวัด (ผู้รับผิดชอบ : งานบริหารทั่วไป) 
1. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการประเมินผล 3.51 3.51 3.51 3.51 3.51 3.51 3.51 4.00  
แผนปฏิบัติการ 
โครงการ : การประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

1. จำนวนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) N/A N/A N/A N/A N/A 1 1 1  
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โครงการ : จัดซื้อวัสดุ
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. จำนวนวัสดุ อุปกรณ์ที่เอื ้อต่อการปฏิบัติงาน
เพ่ิมข้ึน ไม่น้อยกว่า 

10 10 10 10 15 20 20 25  

โครงการ : ประชุม
คณะกรรมการประจำ
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ร้อยละของคณะกรรมการประจำสำนักฯเข้า
ร่วมประชุม 

80 80 80 80 80 80 80 90  

โครงการ : บริหาร
จัดการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. จำนวนวัสดุ ครุภัณฑ์ ได้รับการบำรุงรักษาและ
ซ่อมแซมให้มีสภาพพร้อมใช้งานอย่างน้อย 

1 1 1 1 1 1 1 2  

เป้าประสงค์ที่ 2 : บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง (ระบุบริบทเชิงกลยุทธ์ Sop3, SA4, SC2, SC4, T1, T4, KC1 ตาม OP-14, ระบุสมรรถนะหลัก CC5 
ตาม OP-2) ( 
ตัวช้ีวัด (ผู้รับผิดชอบ : ….) 
1. จำนวนการอบรมที่จัดขึ้นในแต่ละปี 1 1 1 1 1 1 2 3  
2. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการทำงานเป็นทีม 
 
 

3.00 3.10 3.15 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00  
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วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ 

ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Ba
se

lin
e 

63
 

Ba
se

lin
e 

64
 

Ba
se

lin
e 

65
 

ค่าคาดการณ์ แผนพัฒนาบุคลากร 
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แผนปฏิบัติการ 
โครงการ : ส่งเสริม
และพัฒนาบุคคลากร 

1. จำนวนการศึกษาดูงาน อบรม/สัมมนา อย่าง
น้อยปีละ 

1 1 1 1 1 1 1 2 แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) 

2. มีบุคลากรเข้าศึกษาดูงาน อบรม/สัมมนา ไม่
น ้อยกว่า 17 คน ของบุคลากรสายสนับสนุน
ทั ้งหมดของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

17 17 17 17 17 17 17 17 

3. ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ 80 80 80 80 80 85 85 90 
โครงการ : ประชุม
สามัญประจำปี 

4. บุคลากรเข้าร่วมการประชุม 24 24 24 24 24 24 24 24  

โครงการ : ส่งเสริม
วัฒนธรรมสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศสู่องค์กร
แห่งความสุข 

5. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
อย่างน้อยปีละ 

1 1 1 1 1 1 1 2  

6. มีบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
80 ของบุคลากรทั ้งหมดของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

80 80 80 80 80 80 80 85  

 



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2568 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  |  50  

 

2.2ก(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้  
 สวท. มีวิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ ตามขั้นตอนที่ 3 ตามภาพที่ 2.2-1 ไปยังบุคลากร 
ผู้ส่งมอบที่สำคัญ และคู่ความร่วมมือที่สำคัญ ตามตารางท่ี 2.2-1 
ตารางท่ี 2.2-1 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ 

ช่องทาง 

กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี่ 
บุคลากร นักศึกษา 

ผู้มีส่วน
ได้ส่วน
เสีย 

ผู้ส่งมอบ 
คู่ความ
ร่วมมือ 

ประชุมจัดทำคำของบประมาณ Two / - - - - A 
ประชุมจัดทำแผนกลยุทธ์ Two / - - - - A 
คู่มือปฏิบัติงาน One / - - - - A 
การประชุมติดตามผล Two / - - - - Q 
เว็บไซต์สำนัก One / / / / / B 
Social Media One / / / / / N 
รายงานประจำปี One / / / / / A 
ความถี่ : A = Annually, B = Bi-annual, Q = Quarterly, M = Month, W = Weekly, D = Daily, N = As 
Needed, R = Realtime 
รูปแบบการสื่อสาร : One = ทางเดียว, Two = สองช่องทาง 

2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร 
 สวท. มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ อย่างเป็นระบบ ตามขั้นตอนที่ 4 ภาพที่ 2.2-1 
เพื่อให้ทรัพยากรเพียงพอ เหมาะสม พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการให้ประสบความสำเร็จ โดยมีแนว
ทางการดำเนินการ 3 ขั ้นตอน ดังนี ้ 1) กำหนดนโยบายผู ้บริหารสำนัก ร่วมกันกำหนดทิศทางการจัดสรร
งบประมาณ และทรัพยากรด้านอื่นๆ ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนัก รวมถึงเกณฑ์พัฒนาคุณภาพต่างๆ อาทิ 
EdPEx มีการประมาณการรายรับทั้งหมดจากงบประมาณแผ่นดิน และ เงินรายได้ของสำนัก 2) การจัดทำและ
เสนอคำของบประมาณ สำนักจัดทำคำของบประมาณในลักษณะโครงการเชิงยุทธศาสตร์ (Project-based) โดย
ต้องระบุตัวชี้วัด (KPIs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ที่ชัดเจน จากนั้น คณะกรรมการบริหารสำนักจะกลั่นกรอง
งบประมาณและทำการพิจารณาจัดสรร โดยพิจารณาจากความคุ้มค่า และความสอดคล้องกับเป้าหมายหลักของ
สำนักและมหาวิทยาลัย และ 3) การอนุมัติและจัดสรรงบประมาณ นำเสนอ (ร่าง) แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนปฏิบัติการ ต่อมหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติ แล้วจึงจัดสรรงบประมาณลงไปยังทุกส่วนงานภายใต้สำนัก  
2.2ก(4) แผนด้านบุคลากร  
 สวท. โดยงานบริหารทั่วไป มีการจัดทำแผนด้านบุคลากรเพ่ือสนับสนุนความสำเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยคำนึงถึงความพร้อมด้านอัตรากำลัง ขีดความสามารถ และการรองรับการ
เปลี ่ยนแปลงทั ้งระยะสั ้นและระยะยาว เพื ่อดำเนินการอย่างเป็นระบบ ผ่านการแต่งตั ้งคณะทำ งานจัดทำ
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แผนพัฒนาบุคลากรและแผนอัตรากำลัง โดยดำเนินการจัดทำแผนด้านบุคลากรผ่านกระบวนการสำคัญ 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อกำหนดความต้องการด้านบุคลากร 2) ประเมิน
ความจำเป็นในการจัดโครงการใหม่หรือปรับภาระงานใหม่ให้สอดคล้องกับภารกิจ 3) ประเมินอัตรากำลังทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว 4) ประเมินขีดความสามารถและสมรรถนะที่จำเป็นในอนาคตให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของ
องค์กรและกระบวนการพัฒนาบุคลากร ตามภาพที่ 5.1-2 5) ประเมินผลกระทบและความคุ้มค่าจากการจัดจ้าง
บุคลากรภายนอกให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดจ้างคนนอก ตามตารางที่ 2.1-3 และ 6) จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรและแผนอัตรากำลัง นำผลจากการวิเคราะห์มาจัดทำแผนด้านบุลากร โดยมีแผนด้านบุคลากรจำนวน  
3 แผน ได้แก่ แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ปี, แผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 1 ปี, แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) ที่เชื ่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตามตารางที่ 2.1-4 เพื่อสนับสนุนการการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของสำนักอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2ก(5) ตัววัดผลการดำเนินการ   
 สวท. มีการกำหนดตัววัดที่สำคัญของแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์และวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ทั้ง 6 ด้าน โดยมีตัววัด จำนวน 26 ตัว รายละเอียด ตามตารางที่ 2.1-4 และมีกระบวนกระบวนการ
กำกับติดตามความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติการตามกรอบระยะเวลาอย่างเป็นระบบ ตามภาพที่ 
2.2-1 ในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้  
 1) รายเดือน จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ ใน
วาระเพื่อทราบทุกเดือน และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก เพื่อติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
การดำเนินโครงการ และเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย เพื่อเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณ 
 2) รายไตรมาส จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
และต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ ในวาระเพ่ือทราบ  
 3) รอบ 6 เดือน ติดตามผลการดำเนินกิจกรรมโครงการตามแผน การใช้จ่ายงบประมาณ และประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ และรวบรวมผลการดำเนินงานจัดทำรายงานผลการตามแผนปฏิบัติการ 
รอบ 6 เดือน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ และต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ และ
มหาวิทยาลัย 
 4) รายปี ติดตามผลการดำเนินกิจกรรมโครงการตามแผน การใช้จ่ายงบประมาณ และประเมินผลสัมฤทธิ์
ตามตัวชี ้ว ัดของแผนปฏิบัติการ และรวบรวมผลการดำเนินงานจัดทำรายงานประจำปี เสนอต่อที ่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ และต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ และมหาวิทยาลัย 
 นอกจากนี้ สำนักได้นำตัววัดไปใช้เชื ่อมโยงกับการประเมินประสิทธิผลหน่วยงานในการดำเนินตาม
แผนปฏิบัติการ เพื่อเป็นกรอบในการจัดสรรทรัพยากร และใช้ในการบริหารและตัดสินใจของผู้บริหาร ทางด้าน
การเงินในปีงบประมาณถัดไป (7.5ข-1 และ 7.5ข-2) 
2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ  
 สวท. มีแนวทางคาดการณ์ผลการดำเนินการของตัววัดที่สำคัญของแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ของ
สำนัก โดยใช้เครื่องมือทางสถิติมาวิเคราะห์ผลการดำเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมาย ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ผนวก
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กับการศึกษาผลกระทบจากสถานการที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในอดีตและปัจจุบัน ตามตารางที่ 2.2-2 เพ่ือกำหนดค่า
คาดการณ์ ทิศทาง และเป้าหมายการดำเนินการของสำนักที่มีความท้าทายและสอดคล้องกับบริบทเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กร ตามตารางท่ี 2.1-4 
 สวท. นำผลการคาดการณ์ไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจของผู้บริหาร การจัดสรรทรัพยากร และการ
ปรับแผนปฏิบัติการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มีการทบทวนและปรับปรุงการคาดการณ์อย่าง
ต่อเนื่องผ่านคณะกรรมการทบทวนประจำปี มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริหารสำนักฯ และคณะกร รมการ
ประจำสำนักฯ พิจารณา และนำข้อเสนอแนะมาปรับแผนปฏิบัติการกรณีท่ีพบว่าผลการคาดการณ์ ไม่เป็นไปตามที่
กำหนด แตกต่างเมื่อเปรียบกับคู่แข่งหรือกับสำนักที่เปรียบเทียบ ตามตารางที่ 2.2-3 ส่งผลให้การดำเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมีประสิทธิภาพ ตาม (7.5ข-1, 7.5ข-2) 
ตารางท่ี 2.2-2 การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 

เครื่องมือ การนำไปใช ้
วิเคราะห์แนวโน้มข้อมูลย้อนหลัง  
(Trend Analysis)  

ใช้คาดการณ์ทิศทางตัวชี้วัดและผลลัพธ์ขององค์กร เพ่ือกำหนด
เป้าหมายและปรับแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

วิเคราะห์ช่องว่างของผลการดำเนินการ  
(Gap Analysis) 

ใช้สถิติเปรียบเทียบระหว่างค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ กับ ผลการดำเนินงาน
จริง เพ่ือระบุปัญหาและความเสี่ยง รวมทั้งกำหนดมาตรการแก้ไข
หรือเร่งรัด 

เปรียบเทียบกับคู่เทียบ (Comparative 
Analysis) 

ใช้กำหนดค่าเป้าหมายที่ท้าทายและประเมินขีดความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร 

วิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) ใช้ระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อผลการดำเนินงาน และวางมาตรการ
ป้องกันและลดผลกระทบ 

วิเคราะห์ฉากทัศน์ (Scenario Analysis) ใช้เตรียมความพร้อมรองรับเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนทั้งที่คาดหมาย
และไม่คาดหมาย และกำหนดแผนสำรอง 

  
2.2ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ สวท. มีแนวทางในการปรับแผนปฏิบัติการ โดยนำผลจากการติดตามและ
ประเมินความก้าวหน้า ที่ระบุไว้ในขั้นตอนที่ 5 ตามภาพที่ 2.2-1 มาวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือทางสถิติ ตามตาราง
ที่ 2.2-2, ตารางที่ 4.1-1 หลังจากนั้น จัดลำดับความสำคัญเพื่อตอบสนองปรับแผนปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว โดยมี
หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ประเด็น ได้แก่ 1) กรณีผลการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2) กรณีผลกระทบ
จากเหตุการณ์ท่ีคาดหมายและไม่คาดหมาย และ 3) กรณีผลการคาดการณ์ไม่เป็นไปตามที่กำหนด และดำเนินการ 
ตามตารางท่ี 2.2-3 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2568 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  |  53  

 

ตารางท่ี 2.2-3 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
หลักเกณฑ์
พิจารณา 

ผลการดำเนินการ/ผลประทบ การตอบสนอง ผู้รับผิดชอบ 

1.ผลการ
ดำเนินการไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ตัวชี้วัดไม่บรรลุค่าเป้าหมาย 
ส่งผลต่อความสำเร็จของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการล่าช้าหรือไม่
เกิดผลตามที่กำหนด 

วิเคราะห์สาเหตุ (Gap Analysis) 
ปรับแผนปฏิบัติการ จัดสรร
ทรัพยากรเพ่ิมเติม และกำหนด
มาตรการเร่งรัดการดำเนินงาน  

ผู้บริหารระดับสำนัก / 
งานบร ิหารท ั ่ ว ไป / 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 

2.ผลกระทบจาก
เหตุการณ์ที่
คาดหมายและ 
ไม่คาดหมาย 

เกิดความผันผวนจากปัจจัย
ภายนอก เช่น มหาวิทยาลัย
ปรับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์หรือ
ตัวชี้วัด ส่งผลต่อการดำเนินงาน
และการบรรลุเป้าหมาย 

ปรับกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ และ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 

ผู้บริหารระดับสำนัก/
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง/งานบริหาร
ทั่วไป 

3.ผลการ
คาดการณ์ ไม่
เป็นไปตามที่
กำหนด 

ค่าคาดการณ์คลาดเคลื่อนจาก
ผลการดำเนินงานจริง ทำให้
การวางแผนและการตัดสินใจไม่
แม่นยำ 

ทบทวนและปรับปรุงแบบนำข้อมูล
ย้อนหลังมาเปรียบเทียบเพ่ิมเติม เพื่อ
เพ่ิมความแม่นยำ  

ผู้บริหารระดับสำนัก / 
งานบริหารทั่วไป / 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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หมวด 3 ลูกค้า (Customers) 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

 
ภาพที่ 3.1-1 การบริหารจัดการลูกค้าตามรูปแบบ ARIT Customer Model 

            สวท.มีกระบวนการบริหารจัดการลูกค้าตามรูปแบบ ARIT Customer Model ตามแนวทาง 6 ขั้นตอน 
คือ 1) การจำแนกกลุ่มลูกค้าและตลาด 2) การรับฟังเสียงของลูกค้า 3) การวิเคราะห์เสียงของลูกค้าและการ
กำหนดบริการ 4) การสร้างความสัมพันธ์และการอำนวยความสะดวก 5) การจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ  
และ 6) การวัดผลความพึงพอใจและความผูกพัน ตามภาพที่ 3.1-1 ในรูปแบบโดยมีคณะกรรมการบริการสำนัก 
(กบ.สวท.) เป็นผู้รับผิดชอบ ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประธาน 
หัวหน้าสำนักงานอำนวยการ เป็นกรรมการและเลขานุการ และมีผู้รับผิดชอบตามพันธกิจหลัก ได้แก่ ด้านการ
บริการทรัพยากรการเรียนรู้ (หน.งานวิทยบริการ และ หน.งานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา )  
ด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ (หน.งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร) ด้านการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (หน.งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร) ด้านการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล 
(หน.งานเทคโนโลยีสารสนเทศ) เป็นคณะกรรมการดำเนินงาน มีหน้าที่ ออกแบบกระบวนการและดำเนินงานใน
การบริหารจัดการลูกค้าของสำนัก ส่งผลให้ผู้เรียนและลูกค้ามีความพึงพอใจและความผูกพันธ์ ตามผลลัพธ์ 7.2ก(1)-1  
3.1  การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 3.1ก.(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ 3.1ก.(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
  คณะกรรมการบริหารสำนัก (กบ.สวท.) มีวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกต ผู้ใช้บริการ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
และลูกค้าที่พึงมีของ สวท. เพื่อให้ได้สารสนเทศ และข้อมูลป้อนกลับที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ ได้ โดยมี
กระบวนการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้า ตามภาพ 3.1-1 ในขั้นตอนที่ 2  โดยมีกระบวนการย่อย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) กำหนดวัตถุประสงค์ของการรับฟังเสียงของลูกค้า เพื่อเข้าใจความต้องการความคาดหวังของลูกค้าตามพันธ
กิจและนำไปใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  2) เลือกวิธีการรับฟังที่เหมาะสม มีการ
กำหนดช่องทางการรับฟัง วิธีการรับฟัง สารสนเทศ/ข้อมูลป้อนกลับที่นำไปใช้ประโยชน์ที่ชัดเจน 3) รับฟังเสียง
ของลูกค้าตามระยะเวลาที่กำหนด มีการกำหนดความถี่ในการรับฟังเพื่อให้ได้สารสนเทศ/ข้อมูลป้อนกลับที่
นำไปใช้ประโยชน์ที่ชัดเจน ตามตารางที่ 3.1-1 และ 3.1-2  
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ตารางท่ี 3.1-1 วิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกต ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน (C) และลูกค้าที่พึงมี (FC) 

ช่องทางการรับฟัง 

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (C)/ลูกค้าที่พึงมี (FC) วิธีการ 
KP1 การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ KP2 การให้บริการอินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ KP3 การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ KP4 การพัฒนา

สมรรถนะด้านดิจิทัล 
 

C1 C2 C3 FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 C4 C5 C6 C7 FC5 FC6 FC7 C8 C9 C10 C11 FC8 FC9 FC10 C12  

การสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ M M M N N N N N A A A N N N N B B N N    A 1 

การสำรวจความต้องการและความคาดหวัง M M M N N N N N A A A N N N N B B N N    A 1 

เข้าเยี่ยมชม /ยศึกษาดูงานภายในมหาวิทยาลั  N N N N N N N N N N N  - - - - - - - -   - 1,2,3 

ปฐมนิเทศ A A - - - - - - A   A -  - - -  A N - - -   A 1,2,3 

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา A - - - - - - - -  -  - -  - - - - -   - 2,3 

อบรม/ประชุม/สัมมนา A A - - - - - - -  -  - - - N N N  N  -   - 1,2,3 

Social Media (FB/Tiktok/LinkedIn/Line)
  

N N N N N N N N N N N N N N N N  - N N N -   N 1,2 

โทรศัพท ์ N N N N N N N N N N N N N N N N N N N -   N 1 

สายตรงผู้บริหาร, ข้อร้องเรียน N N N N N N N N N N N  - - - N N N N -   - 1 

E-mail N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N   N 1 

การประเมินความผูกพัน M M M N N - - N N N N N N N N N N N N N   - 1 

การพบปะแบบไม่เป็นทางการ N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N   - 1,2,3 

ความถี่ : A = Annually, B = Bi-annual, Q = Quarterly, M = Month, W = Weekly, D = Daily, N = As Needed, R = Real-
time 

 วิธีการ:   1 = การรับฟัง   2 = การปฏิสัมพันธ ์  3 = การสังเกต 

KP1 การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ : C1 นักศกึษา, C2 อาจารย์/เจ้าหน้าที่, C3 บุคคลภายนอก,  FC1 นักเรียน/นกัศึกษาสถาบันอืน่, FC2 บุคลากรภาครัฐและเอกชน, FC3 หน่วยงานภาครฐัและเอกชน, FC4 ประชาชนทัว่ไป 

KP2 การให้บริการอินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ : C4 นักศึกษา, C5 อาจารย/์เจา้หน้าที่, C6 ผู้ใช้บรกิารภายนอก, C7 หน่วยงานภายใน /ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน, FC5 นกัเรยีนหรือผู้สนใจเข้าศกึษาต่อ, FC6 หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีเ่ข้ารว่มกิจกรรมกับมหาวิทยาลัย, 
FC7 เครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

KP3 การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ : C8 นักศกึษา, C9 อาจารย์/เจ้าหน้าที่, C10 หน่วยงานภายในที่ขอใช้ห้อง, C11 หน่วยงานภายนอกที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ห้อง, FC8 โรงเรียนในจังหวัดศรสีะเกษและพืน้ที่ใกล้เคยีง 
FC9 หน่วยงานภาครฐั/เอกชนที่ต้องการจัดอบรมหรอืสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์, FC10 ประชาชนทั่วไปในกจิกรรมบรกิารวชิาการ 

KP4 การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล : C12 นักศกึษาระดับปรญิญาตร ี

ผู้รับผิดชอบ : KP1 การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ (หัวหน้างานวิทยบริการ และหัวหน้างานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา),    KP 2 การให้บริการอินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ (หัวหน้างานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร),  
                 KP3 การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (หัวหน้างานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร),  KP4 การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล (หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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ตารางท่ี 3.1-2 สารสนเทศ/ข้อมูลป้อนกลับที่นำไปใช้ประโยชน์จากการรับฟังเสียงของลูกค้า 

 

สารสนเทศ/ 
ข้อมูลป้อนกลับที่นำไปใช้ประโยชน์ 

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (C)/ลูกค้าที่พึงมี (FC) 
KP1 การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ KP2 การให้บริการอินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ KP3 การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ KP4 การ

พัฒนา
สมรรถนะด้าน

ดิจิทัล 
C1 C2 C3 FC1 FC2 FC3 FC4 C4 C5 C6 C7 FC5 FC6 FC7 C8 C9 C10 C11 FC8 FC9 FC10 C12 

กลุ่มสารสนเทศเพื่อกำหนดยุทธศาสตร์                       
ความต้องการและความคาดหวัง / / / / / / / / / / /    / / / / /   / 
ทิศทางและนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย / / / / / / / / / / /    / / / / /    
กลุ่มสารสนเทศเพื่อกระบวนการ (4 พันธกิจ)                       
ความต้องการและความคาดหวัง / / / / / / / / / /     / / /  /   / 
ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ   / / / / / / / / / /     / / /  /   / 
ข้อมูลสำหรับการพัฒนาทักษะนักศึกษา / - - - - - -   -     - - -  -   / 
บริบทและศักยภาพของชุมชน/หน่วยงานราชการ

ผู้รับบริการ 
- - - - - - / - - -     / / -  - / /  

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา / / / / / / / / / /            / 
KP1 การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ : C1 นักศกึษา, C2 อาจารย์/เจ้าหน้าที่, บุคคลภายนอก,  FC1 นกัเรยีน/นกัศกึษาสถาบันอืน่, FC2 บุคลากรภาครัฐและเอกชน, FC3 หน่วยงานภาครฐัและเอกชน, FC4 ประชาชนทัว่ไป 
KP2 การให้บริการอินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ : C4 นกัศึกษา, C5 อาจารย/์เจ้าหน้าที่, C6 ผู้ใช้บรกิารภายนอก, C7 หน่วยงานภายใน /ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน, FC5 นกัเรยีนหรือผู้สนใจเข้าศกึษาต่อ, FC6 หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีเ่ข้ารว่มกิจกรรมกับมหาวิทยาลัย
, FC7 เครือข่ายความรว่มมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
KP3 การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ : C8 นักศกึษา, C9 อาจารย์/เจ้าหน้าที่, C10 หน่วยงานภายในที่ขอใช้ห้อง, C11 หน่วยงานภายนอกที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ห้อง, FC8 โรงเรียนในจังหวัดศรสีะเกษและพืน้ที่ใกล้เคยีง 
FC9 หน่วยงานภาครฐั/เอกชนที่ต้องการจัดอบรมหรอืสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์, FC10 ประชาชนทั่วไปในกจิกรรมบรกิารวชิาการ 
 KP4 การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล : C12 นักศกึษาระดับปรญิญาตร ี
ผู้รับผิดชอบ : KP1 การบรกิารทรัพยากรการเรยีนรู้ (หัวหน้างานวทิยบริการ และงานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศกึษา),    KP 2 การให้บรกิารอินเทอร์เน็ตและเซิรฟ์เวอร์ (หัวหน้างานเครอืข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร), KP3 การให้บริการห้องปฏบัิติการ
คอมพิวเตอร์ (งานเครือข่ายคอมพวิเตอรแ์ละการสือ่สาร),  KP4 การพัฒนาสมรรถนะดา้นดิจทิัล (หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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คณะกรรมการบริหารสำนัก (กบ.สวท.) มีว ิธ ีการค้นหาและจำแนกลูกค้า ตามกระบวนการ ARIT 
Customer Model ตามภาพที่ 3.1-1 ในขั้นตอนที่ 1 โดยค้นหาและจำแนกลูกค้าภายใต้กิจกรรมการออกแบบ
ระบบงานและกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Work Systems, Work Process) หมวด 6.1ก โดยใช้เครื ่องมือ 
SIPOC Model  ซึ่งมีการจำแนกกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้บริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น/ลูกค้าที่พึงและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมี ครอบคลุม 4 พันธกิจหลัก  ได้แก่ 1) การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ 2) การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ 3) การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ 4) การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ตามตารางท่ี 3.1-3 
ตารางท่ี 3.1-3 การจำแนกผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ลูกค้า ลูกค้าในปัจจุบัน (C) ลูกค้าที่พึงมี (ลกูค้าในอนาคต) (FC) 

ลูก
ค้า

กล
ุม่อ

ื่น 

KP1 การ
บริการ
ทรัพยากรการ
เรียนรู ้  

C1 นักศึกษา 
C2 อาจารย์และเจ้าหน้าที ่
C3 บุคคลภายนอก 
 

FC1 นักเรียน/นักศึกษาสถาบันอ่ืน 
FC2 บุคลากรภาครัฐและเอกชน 
FC3 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
FC4 ประชาชนท่ัวไปที่เข้าใช้บริการ 

KP2 การ
ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต
และเซริ์ฟเวอร์
  

C4 นักศึกษา 
C5 อาจารย์และเจ้าหน้าที ่
C6 ผู้ใช้บริการภายนอก ที่ไดร้ับอนุญาต เช่น 
วิทยากร ผู้เข้าอบรม ผูม้าติดต่อราชการ 
C7 หน่วยงานภายใน /ผู้ดูแลระบบของ
หน่วยงาน 

FC5 นักเรียนหรือผูส้นใจเข้าศึกษาต่อ 
FC6 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
กับมหาวิทยาลยั 
FC7 เครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

KP3 การ
ให้บริการ
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์
  

C8 นักศึกษา 
C9 อาจารย์และเจ้าหน้าที ่
C10 หน่วยงานภายในท่ีขอใช้ห้อง 
C11 หน่วยงานภายนอกท่ีไดร้ับอนุญาตให้ใช้
ห้อง 

FC8 โรงเรยีนในจังหวัดศรสีะเกษและพื้นที่ใกล้เคยีง 
FC9 หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนท่ีตอ้งการจัดอบรมหรือ
สอบด้วยระบบคอมพิวเตอร ์
FC10 ประชาชนท่ัวไปในกิจกรรมบริการวิชาการ 

KP4 การ
พัฒนา
สมรรถนะด้าน
ดิจิทัล 

C12 นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 

  - 

 
 
 
 
 

3.1ข. การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการจัดหลักสูตรและบริการฯ  
3.1ข.(1) การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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สวท มีวิธีการใช้ข้อมูลที่เก่ียวกับลูกค้าและส่วนตลาด ตามตารางที่ OP-9 เพื่อค้นหากลุ่มลูกค้าและตลาด
ที่กำลังจะเกิดใหม่เพ่ือวางแผนสำหรับการทำตลาดรองรับอนาคต ตามตารางท่ี 3.1-4 
ตารางท่ี 3.1-4 แนวทางการค้นหา/กำหนดกลุ่มลูกค้าและตลาดในอนาคต 

แนวทางการกำหนด 
ลูกค้าในอนาคต 

แนวทางการดำเนินการ 

1. วิเคราะห์ข้อมลูลูกคา้ 1. วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าท่ีเปลีย่นไป ความสนใจและการใช้ชีวิตปัจจุบัน 
2. วิเคราะห์ข้อมลูศิษย์เก่าทีม่ีแนวโน้มการกลับมาเข้าใช้บริการซ้ำ 
3. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทีเ่ข้ามาดูเว็บไซต์หรือคอนเทนต์ในโซเชียลมีเดียของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นท่ีสนใจเป็นพิเศษ 
4. สำรวจความต้องการ 

3.1ข. (2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ 
สวท.มีวิธีการในการกำหนดและบริการเพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการ และลูกค้ากลุ่มใหม่ เจาะตลาดใหม่ สร้าง

โอกาสในการเพิ่ม และขยายความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอื่นในปัจจุบันตามกระบวนการ ARIT 
Customer Model ตามภาพที่ 3.1-1 ในขั้นตอนที่ 3 โดยมีแนวทางการดำเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) วิเคราะห์
ความต้องการ หลังจากรับฟังเสียงลูกค้าตามกระบวนการ ตามภาพที่ 3.1-1 ในขั้นตอนที่ 2 ผู้รับผิดชอบตามพนัธ
กิจรวบรวมข้อมูล นำมาวิเคราะห์ และจัดลำดับความสำคัญ พบว่า ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าที่
สำคัญ ตามตารางที่ OP-9  2) ออกแบบหลักสูตรอบรม/บริการ  นำความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
ตามตารางที่ OP-9 และเสียงลูกค้า (NO VOC) ที่เป็นข้อกำหนดสำคัญ ตามตารางท่ี OP-7  มากำหนดและบริการ
ที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และเหนือกว่าความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ลูกค้า กลุ่มอื่น และส่วน
การตลาด ตามตารางที่ 3.1-4 ตามกระบวนการ ภาพที่ 6.1-1 ในขั้นตอนที่ 4 และ 3) ปรับปรุงหลักสูตรและ
บริการ หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ ผู้รับผิดชอบตามพันธกิจมีการประเมินหลักสูตรและบริการและทบทวนผลการ
ดำเนินงาน โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ ดังนี้ 1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
2) ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ตามตัวชี้วัด 7.2ก(1)-1-3 เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มใหม่  
และตลาดใหม่ๆ ตามตารางท่ี 3.1-5 
ตารางท่ี 3.1-5 หลักสูตรและบริการใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ด้าน หลักสูตรและบริการใหม ่
KP 1 การบริการทรัพยากรการเรียนรู ้
สภาพแวดล้อม - ปรับปรุงสวนหย่อมด้านในห้องสมุด 

- เพิ่มโซนรับประทานอาหาร 
- ปรับปรุงห้องประชุมกลุ่มย่อย 
- เพิ่มมุมหนังสือใหม่ 

การยืมคืนทรัพยากร - ใจดีให้ยืม  
- ยืมไม่อั้นหนังสือ 

การจัดหาทรัพยากร -  การจัดซื้อทรัพยากรอเิล็กทรอนกิส์ : SE-ED, CU, Gale, CANVA, CHAT gpt 
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KP 2 การให้บริการอินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ 
การบริการ - เพิ่มสัญญาณอินเทอร์เน็ต WIFI หอพักชาย หอพักหญิง 
KP 3 การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
การบริการ - บริการให้คำปรึกษาด้านคอมพิวเตอร ์
KP 4 การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล 
การบริการ - พัฒนาและออกแบบระบบรายงานผลการทดสอบสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 

- ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล พร้อมออกใบรับรองผลการทดสอบตาม
มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
3.2ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 
3.2ก.(1) การจัดการความสัมพันธ์ และ 3.2ก.(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

   คณะกรรมการบริหารสำนัก (กบ.สวท.)  มีกระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ และช่วยให้
ผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจาก สวท. ตามภาพที่ 3.1-1 ในขั้นตอน
ที่ 4  โดยมีกระบวนการที่สำคัญ 2 กระบวนการ ได้แก่ 1) การสร้างและจัดการความสัมพันธ์ มีการกำหนดวิธีการ
และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ กำหนดวัตถุประสงค์ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เพ่ือตอบสนองความต้องการและทำ
ให้เหนือกว่าความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตารางที่ 3.2-1 และ 2) การ
เข้าถึงและสนับสนุนผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอื่น มีการกำหนดบริการและสิ่งสนับสนุนที่ครอบคลุมทุกพันธกิจ 
ช่องทางการเข้าถึง และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและ
รับการสนับสนุนจากสวท. ตามตารางท่ี 3.2-2   
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ตารางท่ี 3.2-1 การสร้างและจัดการความสัมพันธ์ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการ/กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 

วัตถุประสงค์ 
ผู้ใช้บริการ  ลูกค้ากลุ่มอื่น /ลูกค้าท่ีพึงมี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ค้นหา
ดึงดูด
ลูกค้า 

รักษ
า

ฐาน
ลูกค้
า 

เพิ่มความ
ภักดีและ
ความ
ผูกพัน 

ขยายฐาน
ลูกค้า 

และส่วน
ตลาด 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
9 

C
1
0 

C
1
1 

C
1 
2 

FC
1 

FC
2 

FC
3 

 
FC
4 

FC
5 

FC
6 

FC
7 

FC
8 

FC
9 

FC1
0 

SH1 SH2 

 

KP1 การบริการทรัพยากรการเรียนรู้                              
ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดสำหรับนักศึกษาใหม่ / / / / /                        วิทยบริการ 
ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดสำหรับบุคคลากรใหม่  /    /                       วิทยบริการ 
แนะนำทรัพยากรใหม่ หนังสือใหม่ ฐานข้อมูลออนไลน์ / /  / / / /          / / / /       / / วิทยบริการ 
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook, และเว็บไซต์มหาวิทยาลัย / / / / / / /          / / / /       / / วิทยบริการ 
กิจกรรมยืมไม่อ้ัน / / /  / /                       วิทยบริการ 
ยอดนักอ่าน   /  / /                     / / วิทยบริการ 
จัดบริการแจ้งเตือนกำหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติ  /  / / /                       วิทยบริการ 
อบรมการสืบค้นสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  / /  /                        วิทยบริการ 
สำรวจความพึงพอใจและนำผลมาปรับปรุงบริการ  /  / / / /          / / / /       / / วิทยบริการ 
มีช่องทางการติดต่อและให้คำปรึกษา  /   / / /          / / / /         วิทยบริการ 
เปิดให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมเสนอหนังสือหรือบริการใหม่   /  / /                       วิทยบริการ 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้  / /  / / /                      วิทยบริการ 
KP3 การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์                              

ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ / / /    / /  /       /       /   /   
KP4 การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล                              
อบรมส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล                             IT 
KP1 การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ : C1 นักศึกษา, C2 อาจารย์/เจ้าหน้าที่, บุคคลภายนอก,  FC1 นักเรียน/นักศึกษาสถาบันอื่น, FC2 บุคลากรภาครัฐและเอกชน, FC3 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน, FC4 ประชาชนทั่วไป 
KP2 การให้บริการอินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ : C4 นักศึกษา, C5 อาจารย์/เจ้าหน้าที่, C6 ผู้ใช้บริการภายนอก, C7 หน่วยงานภายใน /ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน, FC5 นักเรียนหรือผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ, FC6 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เข้าร่วมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัย, FC7 
เครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
KP3 การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ : C8 นักศึกษา, C9 อาจารย์/เจ้าหน้าที่, C10 หน่วยงานภายในที่ขอใช้ห้อง, C11 หน่วยงานภายนอกที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ห้อง, FC8 โรงเรียนในจังหวัดศรีสะเกษและพื้นที่ใกล้เคียง 
FC9 หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนที่ต้องการจัดอบรมหรือสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์, FC10 ประชาชนทั่วไปในกิจกรรมบริการวิชาการ 
 KP4 การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล : C12 นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 3.2-2 การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผู้เรียนและ 

ลูกค้ากลุม่อื่น 
บริการ/การสนับสนุน ช่องทางการเข้าถึง/สื่อสาร 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

ลูก
ค้า

กล
ุม่อ

ื่น 

บริ
กา

รท
รัพ

ยา
กร

กา
รเรี

นร
ู้ 

C1 
C2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C2 

บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
- ทรัพยากรประเภทตีพิมพ์ วารสาร 

นิตยสาร หนังสือท่ัวไป หนังสือ
วิทยานิพนธ์ หนังสืออ้างอิง 
Textbook  

- สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศเพื่อยมื 
- ยืมหนังสือต่อออนไลน์ (Renews) 
- คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
- ยืมระหว่างห้องสมุด 

 
บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส ์

- ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Database) 

- หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
- วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) 
- วิทยานิพนธ์และงานวิจัยออนไลน ์

การสนับสนุนสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู ้

- พื้นที่น่ังอ่านหนังสือ  
- ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 
- ห้องมินิเธียร์เตอร ์

การสนับสนุนอ่ืนๆ  
- บริการตอบคำถามและช่วยการ

ค้นคว้า 
- บริการค้นหน้าหนังสือบนช้ัน 

บริการยมืหนังสือผา่นช่องทางออนไลน์  

 
- ตู้ชั้นหนังสือบริเวณพื้นที่ ช้ัน 1,2 และ 3 อาคาร

บรรณราชนครินทร ์
 
 

- www.opac.sskru.ac.th 
- www.opac.sskru.ac.th 
- ตู้คืนหนังสือนอกเวลา ช้ัน 1 หน้าอาคารบรรณฯ 
- ติดต่อเจา้หน้าท่ีให้บริการยืม-คืน ช้ัน 1 อาคาร

บรรณราชนครินทร ์
 

- www.lib.sskru.ac.th 
- www.lib.sskru.ac.th 
- www.lib.sskru.ac.th 
- www.lib.sskru.ac.th 

 
 
 

-  ช้ัน 1,2 และ 3 อาคารบรรณราชนครินทร ์
- ช้ัน 2,3 และ 5 อาคารบรรณราชครินทร ์
- ช้ัน 5 อาคารบรรณราชนครินทร ์

 
- เจ้าหน้าท่ีให้บริการชั้น 1,2 และ 5 อาคารบรรณฯ 
- Inbox เฟสบุ๊คสำนักวิทยบริการฯ SSKRU 
- เจ้าหน้าท่ีให้บริการชั้นช้ัน 1,2 อาคารบรรณราชฯ 
- www.lib.sskru.ac.th 

งานวิทย
บริการ 
และงาน

นวัตกรรม 

http://www.opac.sskru.ac.th/
http://www.opac.sskru.ac.th/
http://www.lib.sskru.ac.th/
http://www.lib.sskru.ac.th/
http://www.lib.sskru.ac.th/
http://www.lib.sskru.ac.th/
http://www.lib.sskru.ac.th/
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ผู้เรียนและ 
ลูกค้ากลุม่อื่น 

บริการ/การสนับสนุน ช่องทางการเข้าถึง/สื่อสาร 
ผู้รับผิด 
ชอบ 

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
อิน

เท
อร์

เน
็ตแ

ละ
เซิ

ร์ฟ
เว

อร์
 

C5 
C6 
C7  

- บริการอินเทอร์เนต็แบบสายและไรส้าย 
(LAN/Wi-Fi) 
- บริการบัญชีผู้ใช้และสิทธ์ิการใช้งาน
เครือข่าย 
- บริการเซริ์ฟเวอร์ ระบบสารสนเทศ และ
พื้นที่เว็บไซต ์
- บริการระบบ DNS, DHCP และระบบ
เครือข่ายพื้นฐาน 
- บริการ VPN และการเช่ือมต่อเครือข่าย
สำหรับผู้ปฏิบตัิงาน 
- บริการเฝา้ระวังและบรหิารจดัการระบบ
เครือข่ายและเซริ์ฟเวอร ์

- เว็บไซตส์ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ระบบแจ้งซ่อม/Helpdesk 
- โทรศัพท ์
- หนังสือราชการ 
- อีเมลของหน่วยงาน 
- LINE Official Account / LINE กลุ่ม 
- Facebook Page สำนักฯ 
- ประกาศผ่านเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั 

งาน
เครือข่าย

คอมพิวเตอ
ร์และการ
สื่อสาร 

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ห้อ

งป
ฏิบ

ัติก
าร

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร์ C8 
C9 
C10 
C11 

- บริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์เพื่อ
การเรยีนการสอน การอบรม การสอบ 
และกิจกรรมทางวิชาการ 

- บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
โปรแกรมพื้นฐาน  

- บริการสนับสนุนทางเทคนิคก่อน ระหว่าง 
และหลังการใช้ห้อง 

- บริการให้คำปรึกษาในการเตรียมความ
พร้อมด้านระบบและอุปกรณ ์

- จองห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ 
https://forms.gle/BZnVNxowmScCQF6g7 
 

- โทรศัพท์/หนังสือราชการ/อเีมล/ช่องทางออนไลน์
ของสำนักฯ 

- เจ้าหน้าท่ีประจำงานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร 

- ป้ายประกาศหรือคู่มือการใช้ห้องภายใน
ห้องปฏิบัติการ 

งาน
เครือข่าย

คอมพิวเตอ
ร์และการ
สื่อสาร 

กา
รพั

ฒน
าส

มร
รถ

นะ
ด้า

นดิ
จิท

ัล 

C12 ข้อมูลสารสนเทศ 
 - การให้บริการตรวจสอบผลการทดสอบ
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล/ระเบียบ/
ข้อบังคับ/ประกาศ/คะแนน/ผลการทดสอบ/
ใบประกาศนียบตัรสำหรับผู้ผา่นการทดสอบ 

 
- https://portal.sskru.ac.th/login  

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/BZnVNxowmScCQF6g7
https://portal.sskru.ac.th/login
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สวท. มีแนวทางจัดการข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบทันท่วงที 

โดยมีช่องทางรับฟังข้อร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าที่ประจำจุดบริการ สายตรงผู้อำนวยสำนักบนหน้าเว็บไซต์สำนักฯ 
เพจเฟสบุ๊ค โทรศัพท์ กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสำรวจความพึงพอใจ มีการจัดการแก้ไขข้อร้องเรียนแบบ
ทันท่วงที โดยให้เจ้าหน้าที่ประจำจุดบริการ ชี้แจ้งเบื้องต้น มีการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อนำเสนอ หัวหน้างานที่
เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน และเข้าคณะกรรมการบริหารสำนัก เพื่อพิจารณาข้อเท็จจริง หาสาเหตุ แนวทางแก้ไข 
และให้มีการสื่อสารให้กับผู้รับบริการทราบ เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อร้องเรียนในอนาคต  

 
3.2ข.(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

  สวท. โดยผู้รับผิดชอบตามพันธกิจ มีกระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาด ตามตารางท่ี 3.2-3 เพ่ือให้มั่นใจว่าสวท.ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดย
มีแนวทางการดำเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ค้นหาวิเคราะห์ความเสี่ยง มีการค้นหาความเสี่ยงจากเสียงลูกค้าที่
รู้สึกว่าไม่เป็นธรรมจากความต้องการ ความคาดหวัง ตามตารางที่ OP-9 ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพัน ตามกระบวนการ 3.2ข การจัดการข้อร้องเรียน ตามภาพท่ี 3.2-1 การส่งมอบบริการตามระบบงานที่สำคัญ 
ตามตารางที ่ 6.1-1 2) กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงาน คู ่มือการให้บริการ  
3) ฝึกอบรมบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน จัดทำแผนและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 4) กำกับ
ติดตาม 
ตารางท่ี 3.2-3 การเสริมสร้างประสบการณ์และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

ลูกค้า การเสริมสร้างประสบการณ์และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ผู้รับผิดชอบ 

ลูก
ค้า

กล
ุม่อ

ื่น 

กา
รบ

ริก
าร

ทรั
พย

าก
รก

าร
เรีย

นร
ู้  

C1 
C2 

- ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเข้าใช้บริการอย่างเท่าเทียม 
- มีกฎระเบยีบและข้อปฏิบัตเิผยแพร่ให้ผู้ใช้บริการไดร้ับทราบอย่างเท่าเทียม 
- ขั้นตอนการให้บริการมีมาตรฐานเดียวกัน 
- มีช่องทางร้องเรียนหรือแจ้งปัญหาสำหรับทุกกลุ่ม 

งานวิทยบริการ 
งานพัฒนา
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
การศึกษา 

3.2ก.(3) การจัดการข้อร้องเรียน 
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ลูกค้า การเสริมสร้างประสบการณ์และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ผู้รับผิดชอบ 
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C3 

1 ให้บริการตามมาตรฐานเดยีวกัน ไม่เลือกปฏิบัตริะหว่างคณะ หน่วยงาน 
หรือกลุ่มผู้ใช้ 
2. จัดลำดับการแก้ไขปญัหาตามระดับผลกระทบ ความเร่งด่วน 
และความสำคญัต่อภารกิจของมหาวิทยาลัย 
3. กำหนดสิทธ์ิการเข้าถึงระบบตามบทบาทหน้าท่ีและความจำเป็นในการใช้งาน 
4. บริหารจัดการทรัพยากรเครือขา่ยและเซิร์ฟเวอร์อย่างเหมาะสม 
เพื่อไม่ให้ผู้ใช้บางกลุม่กระทบต่อผูใ้ช้ส่วนรวม 
5. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บญัชีผู้ใช้ 
และข้อมลูของหน่วยงานตามหลักความปลอดภัยสารสนเทศ 

งานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ
การสื่อสาร 

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ห้อ

งป
ฏิบ

ัติก
าร

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร์ C1 
C2 
C4 

1. ให้บริการตามลำดับการจองและหลักเกณฑ์ที่ประกาศไว ้
2. จัดสรรการใช้ห้องโดยพิจารณาจากภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ความจำเป็น 
และประโยชน์ต่อผู้เรียนเป็นสำคญั 
3. ใช้ขั้นตอนเดียวกันในการขอใช้ห้อง การอนุมัติ การยกเลิก 
และการส่งมอบห้องหลังใช้งาน 
4. ให้การสนับสนุนผู้ใช้บริการทุกกลุ่มด้วยมาตรฐานเดยีวกัน 
5. มีกำหนดข้อปฏิบัติการใช้ห้องและความรับผดิชอบต่อทรัพยส์ินอย่างชัดเจน 

งานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ
การสื่อสาร 

กา
รพั

ฒน
าส

มร
รถ

นะ
ด้า

น
ดิจ

ิทัล
 

C1 

- จัดอบรมและทดสอบสมรรถนะด้านดิจิทัลตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
- เปิดให้บริการอบรมทั้งรูปแบบ Onsite และ Online 
- กำหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วมอบรมและการทดสอบที่โปร่งใส ชัดเจน และ
ประกาศ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลกำหนดการอบรม ผลการทดสอบ และเงื่อนไขต่าง ๆ ผ่าน
เว็บไซต์และระบบสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.2ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
  สวท. โดย คณะกรรมการบริหารสำนัก (กบ.สวท. ) มีว ิธ ีการค้นหาและรวบรวมความพึงพอใจ  
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามภาพที่ 3.1-1 ในขั้นตอนที่ 6 โดยมีแนวทางใน
การดำเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ค้นหาและรวบรวม มีการมอบหมายให้ผู ้รับผิดชอบตามพันธกิจค้นหา  
รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู ้เรียนและลูกค้ากลุ ่มอ่ืน 
ตามตารางที่ 3.2-4 2) วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญ ผู้รับผิดชอบแต่ตามพันธกิจ ดำเนินการวิเคราะห์และ
จัดลำดับความสำคัญของปัญหา ตามหลักเกณฑ์พิจารณาที่กำหนด ได้แก่ พึงพอใจสูงแต่สำคัญน้อย (เฝ้าดู)  
พึงพอใจสูงแต่สำคัญมาก (รักษาไว้) พึงพอใจต่ำแต่สำคัญน้อย (ตัดออก) พึงพอใจต่ำแต่สำคัญมาก (เร่งปรับปรุง)  
3) กำกับติดตาม คณะกรรมการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ มีการกำกับติดตามผู้รับผิดชอบตามพันธกิจ โดยจัดการประชุม
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง และมีการนำข้อมูลความพึงพอใจไม่พึงพอใจ และความผูกพัน รวบรวมจัดทำเป็นรายงาน
ประจำปี เสนอต่อคณะกรรมการบริหารสำนักเพื ่อพิจารณา ปีละ 1 ครั ้ง 4) นำข้อมูลไปใช้ มีการมอบให้
ผู้รับผิดชอบตามพันธกิจ นำข้อมูลไปใช้ในการกำหนดมาตรการแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง กระบวนการ
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ทำงานการให้บริการ หลักสูตรหรือบริการใหม่ และสร้างนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองตามความต้องการความคาดหวัง
ของลูกค้า ส่งผลให้มีความพึงพอใจและความผูกพัน มีประสิทธิผล ตามผลลัพธ์ที่ 7.2ก(1) ข้อ 1-3 และ 7.2ก(2)-1 
 
ตารางท่ี 3.2-4 แนวทางการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 

วิธีการค้นหา 
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ความ
ถี่ 

เง่ือนไข/
ข้อกำหนด 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C1
0 

C1
1 

C1
2 

  

ความพึงพอใจ 
ประเมินผู้ใช้บริการ / / / /         B ทุกภาคการศึกษา 
ประเมินสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

/ / / /         B ทุกภาคการศึกษา 

ประเมินโครงการ/ประชุม 
อบรม สัมมนา 

            N หลังจากเสร็จ
กิจกรรม 

ประเมินกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียน 

/ / / /         N หลังจากแล้วเสรจ็
กระบวนการ 

ความไม่พึงพอใจ 
แบบประเมินความไม่พึง
พอใจ 

             ยังไม่มีการ
ดำเนินการ 

ความคิดเห็นใน Social 
Media 

/ / /          D ผู้รับผิดชอบพันธ
กิจ 

ข้อร้องเรียน / / /          N หลังจากเสร็จ
กระบวนการ 

สายตรงผู้บรหิาร / / /          N ผู้รับผิดชอบพันธ
กิจ 

ความผูกพัน 
แบบประเมินความผูกพัน / / /          A กลุ่มตัวอย่าง 

30% 
การใช้บริการ / / /          B สองครั้งต่อป ี
ความถี่ : A = Annually, B = Bi-annual, Q = Quarterly, M = Month, W = Weekly, D = Daily, N = As Needed, R = Real-time 
ผู้รับผิดชอบ :  1. การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ (งานวิทยบริการ และงานพฒันานวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา)      
                   2. การให้บรกิารอินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ (หัวหน้างานเครือขา่ยคอมพวิเตอร์และการสื่อสาร) 
                   3. การให้บรกิารห้องปฏิบัติการคอมพวิเตอร์ (หวัหนา้งานเครือข่ายคอมพวิเตอร์และการสื่อสาร)   
                   4. การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล (หวัหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสำนัก 
4.1ก. การวัดผลการดำเนินการ  
4.1ก.(1) ตัววัดผลการดำเนินการ  

 
ภาพที่ 4.1-1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของสำนัก 

 
 สวท. โดยงานบริหารทั่วไป มีกระบวนการวัด การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินการอย่าง
เป็นระบบ ตามภาพที่ 4.1-1 เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยมี
แนวทาง 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) จัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 2) กำหนดตัวชี้วัดสำคัญในระดับยุทธศาสตร์ 
ระดับปฏิบัติการ ระดับบุคคล และด้านการเงิน ตามตารางที่ 4.1-1 3) ติดตามและรวบรวมผลการดำเนินงานตาม
รอบระยะเวลา 4) วิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงาน 5) จัดลำดับประเด็นสำคัญเพื ่อการปรับปรุง  
6) สรุปและประเมินผลการดำเนินงานประจำปี และ 7) ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการวัด การวิเคราะห์ และ
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยนำผลการวิเคราะห์และการทบทวนไปใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
และตัวช ี ้ว ัดให ้สอดคล้องกับว ิส ัยทัศน ์และบริบทที ่ เปล ี ่ยนแปลง พร ้อมเช ื ่อมโยงข้อมูลสารสนเทศสู่  
การตัดสินใจของผู้บริหาร การจัดสรรทรัพยากร เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรอย่างเป็นระบบ 
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ตารางท่ี 4.1-1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสำนัก 
ตัววัดที่สำคัญ การวิเคราะห์ ความถี่ การนำไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 
ระดับกลยุทธ์ 
ตัววัดวิสัยทัศน์ G / T / C / 

R 
รายปี / 
ราย 5 ปี 

- ทบทวนวิสัยทัศน์
และพันธกิจ - ทบทวน
แผนยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายองค์กร 

ผู้บริหารระดับสำนัก / 
ทุกงานภายใต้สำนัก 

7.5ข-1 

ตัววัด
วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

G / T / C / I รายปี / 
รายไตร

มาส 

- ทบทวนวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัด 
- ใช ้กำหนดแนวทาง
พ ัฒนาและจ ั ดสรร
ทรัพยากร 

ผู้บริหารระดับสำนัก / 
ทุกงานภายใต้สำนัก 

7.4ก(5)-1/  
7.5ข-1 

ระดับปฏิบัติการ 
ตัววัด
แผนปฏิบัติ
ราชการ
ประจำปี 

G / T / RC รายไตร
มาส 

- ปร ับแผนงานและ
โ ค ร ง ก า ร  -  แ ก ้ ไ ข
ป ั ญ ห า แ ล ะ เ พ่ิ ม
ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพก า ร
ดำเนินงาน 

ผู้บริหารระดับสำนัก / 
ทุกงานภายใต้สำนัก 

7.4ก(5) 

ต ั ว ว ั ด ด ้ า น
ก า ร เ ง ิ น และ
งบประมาณ 

F / G / I รายไตร
มาส / 
รายปี 

- บริหารงบประมาณ
และควบคุมต้นทุน - 
ป ร ั บ ก า ร จ ั ด ส ร ร
ทรัพยากร 

ผู้บริหารระดับสำนัก / 
ทุกงานภายใต้สำนัก  

7.5ข-2 

ตัววัด
กระบวนการ
ทำงานที่สำคัญ 
Work System 

Q / RC / T รายไตร
มาส 

- ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการทำงาน - 
ลดข ั ้นตอนและเ พ่ิม
คุณภาพการให้บริการ 

ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ
กระบวนการ  

7.1ก / 7.1ข 

ตัววัด
แผนปฏิบัติ
ราชการ
ประจำปี 
 
  

G / T / RC รายไตร
มาส 

- ปร ับแผนงานและ
โคร งการ  –  แก ้ ไ ข
ป ั ญ ห า แ ล ะ เ พ่ิ ม
ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพก า ร
ดำเนินงาน 
  

ผู้บริหารระดับสำนัก 7.4ก(5) 

ระดับบุคคล 
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ตัววัดที่สำคัญ การวิเคราะห์ ความถี่ การนำไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 
ตัววัดตามแผน 
IDP 

CA / CP / T 2 ครั้ง / 
ปี 

- ว า ง แ ผ น พ ั ฒ น า
บ ุ คลากร  -  พ ัฒนา
สมรรถนะรายบุคคล 

ผู้บริหารระดับสำนัก  7.3ก(4) 

วิธีวิเคราะห์ : G = Gap Analysis (การวิเคราะห์ช่องว่าง), T = Trend Analysis (การวิเคราะห์แนวโน้ม),  
C = Competitive Analysis (การวิเคราะห์การแข่งขัน), CA = Competency Analysis (การวิเคราะห์
สมรรถนะ), 
CP = Capacity Analysis (การวิเคราะห์ขีดความสามารถ), CS = Check Sheet (แผ่นตรวจสอบ), 
F = Financial Analysis (การวิเคราะห์ทางการเงิน), I = Impact Analysis (การวิเคราะห์ผลกระทบ), 
R = Risk Analysis (การวิเคราะห์ความเสี ่ยง) , RC = Root Cause Analysis (การวิเคราะห์รากเหง้าของ
ปัญหา),  
Q = Quality Control Tools (เครื่องมือควบคุมคุณภาพ) 

  สวท. โดยงานบริหารทั่วไป มีวิธีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการ โดยมีแนวทางในการดำเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) วิเคราะห์ตัววัดของสำนักฯ 
วิเคราะห์ตัววัดของสำนักฯที่แสดงถึงวิธีปฏิบัติที ่เป็นเลิศและผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ เพื่อกำหนดประเด็น
เทียบเคียงและประเด็นเปรียบเทียบเชิงการแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษาตามหลักเกณฑ์ ตารางที่ 4.1-2 2) กำหนด
ประเด็นเปรียบเทียบ กำหนดประเด็นและตัววัดในการเปรียบเทียบ กำหนดแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของตัววัด
จากแหล่งที ่น ่าเชื่อถืออ้างอิงได้ และเลือกคู ่เทียบที ่เหมาะสมในการเทียบเคียง (Benchmarking) และการ
เปรียบเทียบเชิงแข่งขัน (Competitive Comparison) ตามตาราง OP-11 และ ตาราง OP-13 3) ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ติดตามตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ ปีละ 2 ครั้ง ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 4) วิเคราะห์
ช่องว่างด้านผลการดำเนินงาน ระบุ จุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาสในการพัฒนา และ 5) ทบทวนและปรับปรุง ปรับปรุง
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ กระบวนการทำงาน และตัววัดให้สอดคล้องกับบริบทและผลการ
เปรียบเทียบ ตามภาพท่ี 4.1-1 โดยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบไปใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์ การจัดสรร
ทรัพยากร และพัฒนากระบวนการทำงานที ่สำคัญ พร้อมถ่ายทอดสู ่หน่วยงานและผู ้ร ับผิดชอบทุกระดับ  
เพื ่อยกระดับผลการดำเนินการและขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื ่อง ส่งผลให้ผลการดำเนินการ 
ตามตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบมีแนวโน้มดีขึ้น (7.4ก(5)-1) 
 
 
 
 
 

 4.1ก.(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
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ตารางท่ี 4.1-2 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
หลักเกณฑ์ รายละเอียด 

1. เป็นหน่วยงานที่มีผลการดำเนินงาน
คล้ายคลึงกันและอยู่ในกลุ่มสำนักฯ 
ประเภทเดียวกัน 

เลือกคู่เทียบจากสำนักฯ ในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อให้มี
บริบทภารกิจ และกลุ่มเป้าหมายใกล้เคียงกัน 

2. มีผลการดำเนินงานสูงกว่าสำนัก เลือกสำนักฯ ที่มีอันดับดีกว่า เพ่ือใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาและลด
ช่องว่างผลการดำเนินงาน 

3. เป็นผู้นำในประเด็นการแข่งขันนั้น ๆ แต่ละคู่เทียบถูกเลือกตามความโดดเด่นเฉพาะด้าน  
4. มีข้อมูลเปรียบเทียบที่ชัดเจน ใช้ข้อมูลอันดับการแข่งขันที่ตรวจสอบได้และสามารถนำไปกำหนดค่า

เป้าหมาย ตัวชี้วัด และแผนปรับปรุงได้ 
   
4.1ข. การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินการ 
4.1ข.(1) การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของสำนัก 

 
 ผู ้บร ิหารและงานบริหารทั ่วไป มีว ิธ ีการในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและขีด
ความสามารถของสำนัก ตามขั้นตอนที่ 4 ภาพที่ 4.1-1 โดยใช้เครื่องมือคุณภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวชี้วัด
ที่สำคัญในทุกระดับ ตามตารางที ่ 4.1-1 แบ่งออกเป็น ระดับกลยุทธ์ ได้แก่ ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ และ ตัวชี้วัด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ระดับปฏิบัติการ ได้แก่ ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการประจำปี , ตัวชี้วัดด้านการเงินและ
งบประมาณ และตัวชี้วัดกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Work System) ระดับบุคคล ได้แก่ ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) เพ่ือเป็นเครื่องมือวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ตามตารางท่ี 2.1-4, ตาราง
ที่ 6.1-1 และ 6.1-2 โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ และความถี่ ในการทบทวนผลการดำเนินอย่างชัดเจน  
  ผู ้บริหารและงานบริหารทั่วไป ใช้ข้อมูลผลการทบทวนดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุง ระดับกลยุทธ์ 
ปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และกำหนดแนวทางในการพัฒนาและจัดสรร
ทรัพยากร ระดับปฏิบัติการ ปรับปรุงแผนงานและโครงการ แก้ปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน บริหาร
งบประมาณและควบคุมต้นทุน ปรับการจัดสรรทรัพยากร ปรับปรุงกระบวนการทำงาน ลดขั้นตอนและเพ่ิม
คุณภาพการให้บริการ ระดับบุคคล วางแผนพัฒนาบุคลากร และสมรรถนะรายบุคคล รายละเอียดการนำผลการ
ทบทวนไปใช้ประโยชน์ ตามตารางท่ี 4.1-1 ส่งผลให้ผลการดำเนินงานของสำนักมีประสิทธิผล ตาม (7.5ข-1, 7.5ข-
2)  4.1ข(2) การนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื่องและระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ผู้บริหารและงานบริหารทั่วไป มีการนำผลการทบทวนผลการ
ดำเนินการจาก ขั้นตอนที่ 4 ภาพที่ 4.1-1 ไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ตามขั้นตอนที่ 5 ถึง ขั้นตอนที่ 7 ภาพที่ 4.1-1 ดังนี้ ขั้นตอนที่ 5 จัดลำดับ
และกำหนดประเด็นที่สำคัญเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินการ “โดยพิจารณาจากประเด็นสำคัญ/เร่งด่วน/
ระดับผลกระทบ/ผลตอบแทน ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้  1) ผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ และ
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แผนปฏิบัติการ 2) ผลกระทบต่องบประมาณและขีดความสามารถของบุคลากร 3) ความต้องการความคาดหวัง
ของผู้เรียนและผู้รับบริการ 4) ผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานและบริการ” ขั้นตอนที่ 6 สรุปและประเมินผล
การดำเนินงานประจำปี “จัดทำรายงานประจำปี รายงานผลการดำเนินงานของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารสำนักฯ คณะกรรมการประจำสำนักฯ และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนัก” ขั้นตอนที่ 7 ทบทวนกระบวนการวัด วิเคราะห์ 
และปรบัปรุงผลการดำเนินงาน “ปรับปรุบอะไร Approach ตามภาพท่ี 4.1-1  
 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 
4.2ก. ข้อมูล และสารสนเทศ  
4.2ก(1) คุณภาพ 

สวท. โดย งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ
ของสำนัก ให้มีคุณภาพทั้งรูปแบบดิจิทัลและรูปแบบอื่นๆ เพื่อให้มั ่นใจว่ามีความแม่นยำ ถูกต้อง  คงสภาพ                
เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน ตามตารางที่ 4.2-1 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพ ส่งผลให้บุคลากร  
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้า มีความพึงพอใจต่อข้อมูลและสารสนเทศ 7.1ข(2)-3 
ตารางท่ี 4.2-1 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
คุณลักษณะ

ข้อมูล 
ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการจัดการข้อมูล ความถี่/วิธีการ

วัดผล 
ผู้รับผิดชอบ 

แม่นยำ - ระบบจัดการห้องสมุด 
(WALAI AutoLib) 
- ระบบสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุด 
(WEB OPAC) 
- ระบบสารสนเทศ
เว็บไซต์สำนัก
(www.lib.sskru.ac.th) 
- ระบบทดสอบ
สมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัล และออกใบ
ประกาศนียบัตร 
- ระบบขอใช้ห้องสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- กำหนดวิธีการบันทึกข้อมูล         
(Data Standard) 
- มีการฝึกอบรมผู้บันทึกข้อมูล 
- มีการตรวจสอบโดย
ผู้รับผิดชอบ 

- รายวัน 
- รายเดือน 
- ร้องขอแก้ไข
ข้อมูล 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ถูกต้อง - ดำเนินการตรวจสอบความ
สอด คล้องของข้อมูล 
- ออกแบบโครงสร้าง
ฐานข้อมูล 
- กำหนดขั้นตอนการ
ตรวจสอบ ก่อนบันทึก (Data 
Validation) 
- กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงและ 
แก้ไขข้อมูล (Access 
Control) 

- รายวัน 
- รายเดือน 
- ร้องขอแก้ไข
ข้อมูล 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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คุณลักษณะ
ข้อมูล 

ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการจัดการข้อมูล ความถี่/วิธีการ
วัดผล 

ผู้รับผิดชอบ 

คงสภาพ
และ 
น่าเชื่อถือ 

- ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ : GALE 
- หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
E-BOOKS เช่น iG 
library, SE-ED E-
Library, CU – 
eLibrary, Gale eBooks 

- จัดให้มีระบบสำรองข้อมูล 
(Backup) และการกู้คืนข้อมูล 
(Disaster Recovery) อย่าง
สม่ำเสมอ 
- บำรุงรักษาระบบประจำทุกปี 

- รายวัน 
- รายเดือน 
- ร้องขอแก้ไข
ข้อมูล 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เป็นปัจจุบัน
และทันกาล 

-Update ข้อมูลสารสนเทศ
อย่าง สม่ำเสมอ 
- สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอดเวลา (Realtime) 

- รายวัน 
- รายเดือน 
-ร้องขอแก้ไขข้อมูล 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
4.2ก(2) ความพร้อมใช้  

  สวท. โดย งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีการทำให้ข้อมูล
และสารสนเทศ มีความพร้อม ใช้ในรูปแบบที่ใช้งานง่าย เชื่อถือได้ และทันกาล สำหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น มีการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้มี ความพร้อมใช้อย่างต่อเนื่อง 
(High Availability) รองร ับการใช ้งานทุกกล ุ ่ม โดยมุ ่งเน ้นให ้ข ้อม ูลสามารถเข ้าถ ึงได ้สะดวก รวดเร็ว  
และมีเสถียรภาพ ผ่านระบบสารสนเทศท่ีได้มาตรฐาน มีการสำรองข้อมูล และระบบโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับการ
ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ตามตารางที่ 4.2-2 ความพร้อมใช้ของข้อมูลและสารสนเทศ สำนักมีการสำรอง ข้อมูล
ที่สำคัญ 7.1ข(2)-2 เพื่อให้มีความพร้อมส่งผล ให้บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้า มีความพึง
พอใจต่อข้อมูลและสารสนเทศ 7.1ข(2)-3 
 
ตารางท่ี 4.2-2 ความพร้อมใช้ของข้อมูลและสารสนเทศ 
คุณลักษณะ

ข้อมูล 
วิธีการจัดการข้อมูล ความถี่/วิธีการวัดผล ผู้รับผิดชอบ 

พ ร ้ อ ม ใ ช้
งาน 

- มีระบบสำรองข้อมูลและกู้คืนระบบ แบบ
ฉุกเฉิน (Backup) แบบรายวัน 
-  ม ีระบบ Monitoring  เพ ื ่อตรวจสอบ
สถานะระบบแบบ Real-time 
- มีการบำรุงรักษาเชิงป้องกันโดยการอัป
เดต แพทช์ใหม่ๆ เพื่อให้ซอฟต์แวร์ทำงาน
ได้มีประสิทธิภาพ 

- ตลอดเวลา 
- ประเมินความพึงพอใจ 

งานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ
การสื่อสาร 
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ใช้งานง่าย -  สำรวจความต ้องการของผ ู ้ ใช ้ และ
ออกแบบ ระบบสารสนเทศโดยยึดหลัก 
User-Centered Design การออกแบบที่
เน้นผู้ใช้ เป็นศูนย์กลางและความต้องการ
ของผู้ใช้ในทุกขั้นตอน  
- ออกแบบระบบให้ใช้งานง่าย และรองรับ
การใช้งานทุก Platform 
- จัดทำคู่มือ/วิดีโอการใช้งาน และระบบ
ช่วยเหลือ (Helpdesk) 

- ประเมินความพึงพอใจ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.2ก(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ สวท. มีวิธีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของข้อมูล
สารสนเทศที่มีความอ่อนไหว สินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบสำคัญของสำนัก ให้มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ ตามแนวทางเชิง
ระบบกรอบ NIST Framework ตามภาพที่ 4.2-1 โดยมีกระบวนการที่
สำคัญ 5 กระบวนการ ดังนี้ Identify, Protect, Detect, Respond และ 
Recover มีการระบุและประเมินความเสี ่ยงด้านไซเบอร์ การกำหนด
มาตรการป้องกัน การเฝ้าระวังและตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติ รวมถึงการ
ตอบสนองและฟื้นฟูระบบอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถลดผลกระทบ
และรักษาความต่อเนื ่องของการให้บริการ ทั ้งนี ้ มีการติดตามและ
ประเมินผลด้วยตัวชี้วัดสำคัญ เช่น จำนวนเหตุการณ์โจมตีที่สำเร็จ และ
ประสิทธิภาพในการรับมือภัยคุกคาม เพื่อให้มั่นใจว่าระบบสารสนเทศมี

ความมั่นคงปลอดภัยและพร้อมรองรับภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ระบบสารสนเทศของสำนัก
และของมหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(7.1ข(2)-2) 1) การระบุ (IDENTIFY) ได้ดำเนินการระบุสินทรัพย์สารสนเทศที่มีความสำคัญต่อการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ระบบเครือข่าย
หลัก (Core Network) อุปกรณ์เครือข่าย (Switch, Router, Firewall) ระบบแม่ข่าย (Server) ระบบเสมือน 
(Virtualization เช่น Proxmox) ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศต่าง ๆ ทั้งนี้ได้มีการจัดทำทะเบียนทรัพย์สิน
สารสนเทศ (IT Asset Inventory) พร้อมกำหนดระดับความสำคัญของระบบ (Criticality) และดำเนินการ
วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ อาทิ การโจมตีแบบ DDoS การ
เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต(Unauthorized Access) มัลแวร์ และการรั่วไหลของข้อมูลเพื่อนนำผลไปใช้ในการ
กำหนดมาตรการและแผนการดำเนินงานด้านความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างเหมาะสม 2) การป้องกัน 
(PROTECT) กำหนดมาตรการป้องกันเชิงรุกเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ โดยมีการติดตั้ง
และบริหารจัดการอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเครือข่าย อาทิ Firewall ระบบตรวจจับและป้องกันการบุกรุก 
(IDS/IPS) รวมถึงการแบ่งส่วนเครือข่าย  (Network Segmentation) เพื ่อจำกัดขอบเขตของความเสียหาย 

ภาพที่ 4.2-1 NIST Framework 
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นอกจากนี้ยังมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงระบบ (Access Control) ตามบทบาทหน้าที่ (Role-Based Access 
Control) การย ืนย ันต ัวตนแบบหลายป ัจจ ัย  (Multi-Factor Authentication: MFA) การอ ัปเดตแพตช์
ระบบปฏิบัติการและซอฟแวร์อย่างสม่ำเสมอ (Patch Management) และการจัดทำมาตรฐานความปลอดภัยของ
ระบบ (System Hardening) เพ่ือป้องกันช่องโหว่ที่อาจถูกโจมตี 3) การตรวจจับ (DETECT) หน่วยงานมีการเฝ้า
ระวังและตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง โดยจัดให้มีการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจราจร
เครือข่าย และ Log อย่างน้อย 90 ว ัน จากอุปกรณ์และระบบต่างๆ อาทิ Firewall และระบบสารสนเทศผ่าน
ระบบบริหารจัดการ Log และเครื่องมือ Monitoring (SIEM) 4) การตอบสนอง (RESPOND) เมื่อเกิดเหตุการณ์
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์หน่วยงานมีการดำเนินการตรวจสอบการแก้ไขและการตอบสนองครอบคลุมการ
วิเคราะห์เหตุการณ์การจำกัดขอบเขตความเสีย (Containment) การแก้ไขปัญหา (Eradication) และการสื่อสาร
แจ้งเตือนผู้เกี ่ยวข้องโดยมีการกำหนดช่องทางการแจ้งเหตุและการรายงานสถานการ์ เพื่อให้สามารถควบคุม
เหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงทีและลดผลกระทบต่อการให้บริการ และ 5) การกู้คืน (RECOVER) ภายหลังการจัดการ
เหตุการณ์หน่วยงานดำเนินการฟื้นฟูระบบสารสนเทศให้กลับสู่สภาวะปกติอย่างรวดเร็วโดยมีระบบสำรองข้อมูล  
(Backup) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไว้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และตั้งค่าสำรองข้อมูล
ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายปลายทองกำหนดระยะเวลาในการสำรองทุก 24 ชั่วโมง ภายใน 1 วัน มีไฟล์
จำนวน 1 ไฟล์ เมื่อเกิดความเสียหายผู้ดูแลระบบสามารถกู้คืนข้อมูลสารสนเทศได้ทันที เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถนำ
ข้อมูลกลับมาใช้งานได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน (7.1ข(2)-2, 7.1ข(2)-3) 
 
4.2ข ความรู้ของสำนัก 
4.2ข(1) การจัดการความรู้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2-2 การสร้างและการจัดการความรู้ 
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  สวท. มีวิธีการสร้างและการจัดการความรู้ของสำนัก ตามภาพที่ 4.2-2 มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM Team) มีผู ้อำนวยการสำนัก เป็นประธาน บุคลากรจากทุกกลุ่มงาน              
เป็นคณะกรรมการดำเนินงาน ซึ ่งได้กำหนดวิสัยทัศน์การจัดการความรู ้ของส ำนัก (KM Vision) คือ “สร้าง
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที ่ส่งเสริมความสำเร็จขององค์กร”  วัตถุประสงค์ (Objectives & 
Goals of KM) มุ่งเน้น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) พัฒนาสำนัก มุ่งเน้นการบรรลุวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ มีความ
มั่นคงทางรายได้ และค่าใช้จ่าย 2) พัฒนากระบวนการทำงาน มุง่เน้นประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ลดต้นทุน และเพิ่มผลผลิต และ 3) พัฒนาคน มุ่งเน้นพัฒนาคนให้เกิดการเรียนรู้ มีความคล่องตัว 
ในการทำงาน พึงพอใจต่อการทำงาน และนำไปสู่การสร้างนวัตกรรม โดยมีกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1) บ่งชี้ความรู ้ประชุมคณะกรรมการฯ จัดทำแผน KM เพ่ือกำหนดประเด็นความรู้ โดยพิจารณาองค์ความรู้
ที่สำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสวท. และกระบวนการทำงานที่สำคัญขององค์กร 
(Work System) 2) สร้างและแสวงหาความรู้ มอบหมายให้ผู ้ร ับผิดชอบตามแผน KM ดำเนินการสร้างและ
แสวงหาความรู้ เช่น การฝึกอบรม การพัฒนาบุคลากร การ Benchmarking การถอดบทเรียน การสกัดความรู้ 
เป็นต้น ตามกรอบระยะเวลากำหนดในแผน 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มีการจัดทำแบบฟอร์มการจัดเก็บ
และรวบรวมองค์ความรู้ (Good Practice) ให้ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้แต่ละประเด็นเขียนรายงานเพื่อให้มีรูปแบบ
เดียวกัน และรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ของสำนักไว้ในรูปแบบเอกสารองค์ความรู้ (Good Practice) และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์คลังความรู ้ของสวท. ตามลิงค์ (www.lib.sskru.ac.th/การจัดการความรู้ -km/) 4) การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ มีการปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบเอกสารให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และจัดทำเป็น
รูปเล่มองค์ความรู้ (Good Practice) เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ 5) การเข้าถึงความรู้ มีการรวบรวมและจัดเก็บ
องค์ความรู้ของสวท.ไว้ในรูปแบบเอกสารองค์ความรู้ (Good Practice) และเผยแพร่บนเว็บไซต์คลังความรู้ของ
สวท. ตามลิงค์ (www.lib.sskru.ac.th/การจัดการความรู้-km/) เพื่อให้สืบค้น เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ 
6) การเรียนรู้ มีการนำองค์ความรู้จากการอบรม และความรู้จากแนวปฏิบัติที ่ดีไปใช้ในการพัฒนาสวท.ตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนด ตามตารางท่ี 4.2-3 
 
ตารางท่ี 4.2-3 แผนการจัดการความรู้ (Strategy-Based KM Mapping Matrix) 

ยุทธศาสตร์ ความรู้ที่ต้องมี 
ผลกระทบ/การ
บรรลุเป้าหมาย 
(ต่ำ/กลาง/สูง) 

มี/ไม่มี 
ผู้ใช้องค์
ความรู้ 

ประเภท
องค์

ความรู้ 
แหล่งความรู้ 

SO1 การสร้าง Dashboard 
รายงานสารสนเทศด้วย 
Looker Studio 

สูง ไม่มี อาจารย์/
เจ้าหน้าที่ 

TK นายวัชรา  
ทองวิเศษ 

คำนิยาม : TK = Tacit Knowledge, EK = Explicit Knowledge 
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4.2ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ KM Team มีวิธีการค้นหาหน่วยงาน
หรือการปฏิบัติที่มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Best Practice) ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร และแบ่งปันวิธีปฏิบัติที ่เป็นเลิศของ
สวท. ตามภาพที่ 4.2-3 โดยมีแนวทางในการดำเนินการ 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1) ค้นหาความโดดเด่น โดยการวิเคราะห์และใช้ข้อมูล Trend 
Analysis จากหน่วยงานที่มีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์สูงผิดปกติ เพื่อระบุ
กลุ่มเป้าหมายที่มี "ผลงานโดดเด่น" ติดตามบุคคลหรือหน่วยงานที่
ได้รับรางวัลระดับชาติ/นานาชาติ และโครงการ KM ที่ช่วยลดต้นทุน
หรือเพิ ่มประสิทธิภาพ เพื ่อนำมาเป็นต้นแบบ 2) คัดเลือกและ
รับรอง (KM Awards) นำแนวทางของมหาวิทยาลัยจัดประกวดผลงานแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ภายใต้
โครงการการประกวดสุดยอดแนวปฏิบัติที่ดี (KM Awards) ปีละ 1 ครั้ง เพื่อคัดเลือกและรับรอง โดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาที่เน้น Root Cause Analysis คัดเลือกตัดสินโดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และมอบรางวัลสำหรับผู้มี
ผลงานโดดเด่น เพื่อพิสูจน์ว่าผลงานนั้นมาจากวิธีการที่ดีเป็นระบบ สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง ไม่ใช่ความบังเอิญ
หรือดูแค่ผลลัพธ์ โดยผู้ส่งผลงานเข้าประกวดจะต้องสังเคราะห์วิธีปฏิบัติในรูปแบบ "เอกสาร/คู่มือ" นอกเหนือจาก
นั้น สวท.ยังมีการจัดทำ “สื่อดิจิทัล” คลังความรู้ (KM Repository) เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ที่เข้าถึงง่ายเพื่อให้
หน่วยงานอื่นนำไปปรับใช้ได้ และ 3) แลกเปลี่ยนและแบ่งปัน (Show & Share) จัดงานมหกรรมวิชาการ/
นิทรรศการ (Marketplace) เพื่อสร้างพื้นที่ให้เกิดการซักถามและถ่ายทอดเทคนิคเชิงลึก (Tacit Knowledge) 
ยกระดับจากนิทรรศการทั ่วไปเป็น "ตลาดนัดความรู้" ส่งเสริมให้หน่วยงานที่มี  Gap เข้ามาศึกษาดูงานจาก
หน่วยงานที่เป็นต้นแบบ (Best Practice Owners) โดยตรง และรวบรวมข้อเสนอแนะจากการแลกเปลี่ยนเพ่ือ
นำมาปรับปรุงตัวนวัตกรรมหรือวิธีการให้ดียิ่งข้ึน  

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  

ก5.1 . ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  
สวท. มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏบิัติ

ราชการของสำนัก เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง มีความผูกพันต่อองค์กรและสามารถขับเคลื่อนพันธกิจ
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย            
7 กระบวนการหลัก ได้แก่ (1) การวิเคราะห์กำลังคนและสมรรถนะที่จำเป็น เพื่อวิเคราะห์อัตรากำลัง โครงสร้าง
กำลังคน และสมรรถนะที ่จำเป็นให้สอดคล้องกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และทิศทางการพัฒนาขององค์กร              
(2) การสรรหา และคัดเลือกบุคลากรเชิงรุก โดยดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และคัดเลือก
บุคลากรที่มีคุณสมบัติและสมรรถนะสอดคล้องกับตำแหน่งงาน (3) การกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ที่ครอบคลุมการกำหนดบทบาทหน้าที่ในตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งมีการพัฒนาความก้าวหน้า       
ในสายอาชีพ (4) การวางแผนอัตรากำลังและการพัฒนาบุคลากร โดยจัดทำแผนอัตรากำลัง และแผนพัฒนา
รายบุคคล เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและการขับเคลื่อนองค์กรในอนาคต (5) การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ภาพที่ 4.2-3 การบริหารจดัการวธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
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บุคลากร เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามภาระงานหลักและภาระงานเพิ่มเติม (6) การกำกับ 
ติดตาม และทบทวนผลการดำเนินงาน โดยติดตามผ่านคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ การติดตามผลการดำเนินตามโครงการ กิจกรรมเพื่อให้บรรลุ ตัวชี้วัด พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็น          
จากบุคลากร และทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ำเสมอ (7) การปรับปรุง
และพัฒนา โดยนำผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และบทเรียนจากการดำเนินงานมาปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความคล่องตัว และตอบสนองต่อการของบุคลากรภายในสำนัก 

การดำเนินงานทุกกระบวนการอยู่ภายใต้วงจรการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (PDCA : Plan–Do–Check–Act) 
และเชื่อมโยงกับระบบการวางแผนยุทธศาสตร์ ระบบบริหารผลการดำเนินงาน ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
และระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้ในการกำกับ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิผล สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากร สร้างความผูกพันต่อองค์กร             
และสนับสนุนภารกิจของสำนัก และสอดคล้องกับการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ              
อย่างยั่งยืน 

 
ก5.1 . )1 ( ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง  

 

ภาพที่ 5.1 - 1 กระบวนการวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร      
สวท. มอบหมายให้งานบริหารทั่วไปเป็นหน่วยงานหลัก ในการวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีจำนวนและสมรรถนะที่เหมาะสม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ พันธกิจ และสมรรถนะหลัก
ขององค์กร รวมทั้งสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ โดยกระบวนการดำเนินงานประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ (1) การกำหนดทิศทางและกรอบการดำเนินงาน โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ พันธกิจและสมรรถนะ
หลักขององค์กร เพื่อกำหนดกรอบการวิเคราะห์และเป้าหมายด้านกำลังคน  (2) การวิเคราะห์ความต้องการและ
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อัตรากำลัง โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ เช่น ภาระงาน โครงสร้างองค์กร แผนอัตรากำลัง ผลการดำเนินงานและ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง เพื่อกำหนดจำนวน ประเภท และระดับตำแหน่งของบุคลากรที่จำเป็น (3) การประเมิน
สมรรถนะและวิเคราะห์ช่องว่างของบุคลากร โดยอาศัยผลการประเมินการปฏิบัติงานและกรอบสมรรถนะของแต่
ละตำแหน่ง เพื่อระบุประเด็นที่ต้องพัฒนา (4) การจัดทำแผนอัตรากำลังและแผนพัฒนาบุคลากร ครอบคลุมการ
จัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน การเตรียมผู ้สืบทอดตำแหน่ง และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ                      
(5) การติดตาม ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ โดยนำผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผน
อัตรากำลังและการพัฒนาบุคลากรในรอบถัดไป 
           กระบวนการดังกล่าวถูกนำไปใช้ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน ประสิทธิผลของกระบวนการดังกล่าวสะท้อนให้
เห ็นอย ่างเป ็นร ูปธรรมผ ่านผลล ัพธ ์ ในหมวด 7.3 ก (1) ได ้แก ่  จำนวนบ ุคลากรท ี ่ เข ้าส ู ่ตำแหน ่งท ี ่ส ูงขึ้น                                
ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันแสดงให้เห็นว่าระบบการบริหารขีดความสามารถและอัตรากำลังของสำนัก
สามารถขับเคลื่อนบุคลากรให้มีจำนวนและสมรรถนะที่เหมาะสม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ พันธกิจ ค่านิยม ARIT 
และวัฒนธรรมองค์กร SMART ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างแท้จริง 

ก5.1.)2 (  บุคลากรใหม่ 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1- -2 กระบวนการสรรหา ว่าจ้าง และดูแล 
สวท.  โดยผู้บริหารสำนักและหัวหน้ากลุ่มงาน ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการสรรหา คัดเลือก และ

ดูแลบุคลากรใหม่อย่างเป็นระบบและบูรณาการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความเป็นธรรม
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ตลอดจนสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการดังกล่าว เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีศักยภาพสูง สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรบุคลากรใหม่และ
สามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการดำเนินงานเป็นไปตามภาพที่ 5.1-3             
โดยประกอบด้วย 5 ขั้นตอนที่เชื่อมโยงกัน ได้แก่ 1) สำรวจอัตราตำแหน่งว่าง เมื่อมีอัตราตำแหน่งว่างลงจาก เช่น 
ลาออก ทุพพลภาพ และการเสียชีวิต อื่นๆ 2) ขอรับการจัดสรรอัตราตำแหน่งทดแทน มีการจัดทำบันทึกพร้อม
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แนบคุณสมบัติและสมรรถนะหลักที่ต้องการ 3) กระบวนการคัดเลือกตามกลไกของมหาวิทยาลัย ซึ่งสำนักมีส่วน
ร่วมในการใช้เครื่องมือที่หลากหลายและโปร่งใส เช่น จัดทำแบบทดสอบความรู้ความสามารถเฉพาะตำแหน่ง การ
ทดสอบภาคปฏิบัติ และการสอบสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการคัดเลือกบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน             
4) การดูแลและพัฒนาบุคลากรใหม่ โดยดำเนินการปฐมนิเทศในระดับมหาวิทยาลัยและระดับสำนัก มีพี่เลี้ยงคอย
ดูแลให้คำแนะนำในการปฏิบัติในระยะเริ่มต้น และกำกับ ติดตาม เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
5) การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยติดตามผลการทดลองปฏิบัติงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะจากส่วนงานต้นสังกัด เพ่ือนำไปปรับปรุงพัฒนาทักษะบุคลกรใหม่และกระบวนการใน
รอบถัดไป  

นอกจากนี้ สวท. มีการเรียนรู้ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ เช่น ผล
การประเมินช่วงทดลองงานและข้อมูลการลาออกในระยะเริ ่มต้น เพื ่อนำมาปรับปรุงรูปแบบการสรรหา             
การคัดเลือก การพัฒนาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งสะท้อนผ่านผลลัพธ์ในหมวด 7.3 ก (3) คือ อัตราการลาออกของ
บุคลากร ซึ่งมีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง แสดงถึงประสิทธิผลของระบบการสรรหา คัดเลือก และพัฒนาบุคลากร
ใหม่ที่สามารถสร้างกำลังคนที่มีคุณภาพมีความหลากหลายและสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่าง
ยั่งยืน 

 
5.1ก. (3)การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  

สวท. มอบหมายให้งานบริหารทั่วไป เป็นหน่วยงานหลักในการวางแผน บริหาร และขับเคลื่อนการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ ขีดความสามารถของบุคลากรและ
อัตรากำลัง จากกระบวนการ 5.1 ก(1) เข้ากับแผนยุทธศาสตร์ แผนบริหารทรัพยากรบุคคล และนโยบายการ
บริหารอัตรากำลังของมหาวิทยาลัย เพื่อเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ภารกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร จากการวิเคราะห์พบประเด็นสำคัญด้านขีดความสามารถ ได้แต่            
1. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านปัญญาประดิษฐ์ AI 2. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการและ 
สายสนับสนุนให้สามารถผลิตผลงานวิจัยเพื่อขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น และจากการวิเคราะห์พบประเด็นสำคัญ
ด้านอัตรากำลัง ได้แก่ 1. การปรับโครงสร้างหน่วยงานและบทบาทหน้าที่ให้สอดคล้องกับพันธกิจ 2. การลาออก 
การเกษียณอายุ และการสูญเสียบุคลากร ส่งผลต่อความต่อเนื ่องของงาน ตามตารางที ่ 5.1-1 การจัดการ
เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

ทั้งนี้ กระบวนการดังกล่าวได้รับการสนับสนุนด้วยฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนการ
ตัดส ินใจด้านการบร ิหารกำล ังคนเช ิงร ุก รวมถึงการใช ้ข ้อม ูลเช ิงว ิ เคราะห์ ภาวะผู ้นำของผ ู ้บร ิหาร                               
และวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม ผลจากการดำเนินการดังกล่าวเชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์สำคัญใน หมวด 7.3 ก (1) -1 ถึง 7.3 ก )3)-1 ซึ่งมี
แนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถขององค์กรในการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคลากรมีสมรรถนะพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงองค์กรมีความคล่องตัวในการ
บริหารกำลังคนและสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่ความสำเร็จ 
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ตารางท่ี 5.1-1 การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ด้าน ประเด็นการเปลี่ยนแปลง

(Trigger) 
แนวทางการจัดการ  

(Approach & Deployment) 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  

(Outcome) 
ขีดความสามารถ การพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรด้านปัญญาประดิษฐ์ 
AI 
 

ดำเนินโครงการเสรมิสร้างขีด
ความสามารถบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
ระหว่างวันท่ี 14–15 พฤษภาคม 
2569 ณ ห้องอบรมบ้านแพภาวิณ ี                
จังหวัดอุบลราชธาน ีและมีการใช้
เทคโนโลยี AI เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  

บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัลและ AI 
เพิ่มขึ้น รองรับการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร 

การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรสายวิชาการและ สาย
สนับสนุนใหส้ามารถผลิตผล
งานวิจัยเพื่อขอกำหนด
ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

ดำเนินโครงการเสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรเพื ่อเข้าสู่ตำแหน่งที ่ส ูงขึ้น               
ในวันอังคารที่ 26 พฤษภาคม 2569 
ณ ห้องประชุม ช้ัน 4 ห้องสมุด 

 บุคลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจการ 
ผลิตผลงานวิจัยเพื่อขอกำหนด
ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

อัตรากำลัง การปรับโครงสร้างหน่วยงาน
และบทบาทหน้าท่ีให้
สอดคล้องกับพันธกิจ 

จัดทำข้อมูลและแผนอัตรากำลังเพื่อ
เสนอขอรับการจัดสรรกรอบ
อัตรากำลังจากมหาวิทยาลัย ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และภารกิจ 

สำนักมีอัตรากำลังและ
งบประมาณเพียงพอ รองรับการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร ์

การลาออก การเกษียณอายุ 
และการสูญเสียบุคลากร   
ส่งผลต่อความต่อเนื่องของงาน 

จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) 
พัฒนาบุคลากรทดแทน และเร่ง
ดำเนินการสรรหาทดแทนเมื่อมี
ตำแหน่งว่าง เพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

สำนักสามารถรักษาความต่อเนื่อง
ของการดำเนินงาน ลดผลกระทบ
จากการสญูเสียบุคลากร                 
มีบุคลากรทดแทนในตำแหน่ง
สำคัญ และสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ก5.1 . )4 (การทำงานให้บรรลุผล   
สวท. กำหนดแนวทางในการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยมอบหมายให้

งานบริหารทั่วไป เป็นหน่วยงานหลักในการออกแบบและขับเคลื่อนระบบให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 
สมรรถนะหลัก และบริบทการเปลี่ยนแปลง โดยยึดหลักการสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) การใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลักขององค์กร 2) การส่งเสริมความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัว  3) การมุ่งเน้นผู้เรียน
และ มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 4) การตอบสนองความต้องการด้านบุคลากร เพื่อให้สามารถใช้ศักยภาพบุคลากร  
ได้อย่างเต็มที่และบรรลุผลตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ดังแสดงในตารางที่  2-5.1ภาพที่ 5.1-5 และภาพที่ 5.1-6 
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ตารางที่ 5.1-2 แนวทางการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากร 
ประเด็น การดำเนินการ 

1. การใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลักขององค์กร 

กำหนดและออกแบบโครงสร้างงาน )Job Design) บทบาทหน้าท่ี และกระบวนการทำงาน
ให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักและยุทธศาสตร์องค์กร พร้อมเชื่อมโยงระบบการจัดการผล
การปฏิบัติงาน )Performance Management) กับเป้าหมายระดับองค์กรและหน่วยงาน  

2. การส่งเสริมความคล่องตัว 
)Agility) และความสามารถใน
การฟื้นตัว 

ปรับระบบการทำงานให้มีความยดืหยุ่น โดยนำเทคโนโลยดีิจิทัลและระบบสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนการทำงาน ลดขั้นตอน เพิ่มความรวดเร็ว พร้อมส่งเสริมการทำงานแบบ Cross-
functional และ Agile Team รวมถึงพัฒนาทักษะ Upskill/Reskill อย่างต่อเนื่อง 

3. การมุ่งเน้นผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

นำเสียงของผู้ใช้บริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย )Voice of Customer: VOC) มาใช้                 
ในการออกแบบ ปรับปรุง และพฒันากระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

4. การตอบสนองความต้องการ
ด้านบุคลากร 

วางแผนและบริหารอตัรากำลังโดยใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะหด์้านภาระงาน )Workload) 
สมรรถนะ )Competency) และผลการปฏิบัติงาน )Performance) รวมถึงกำหนดตำแหน่ง
สำคัญ )Critical Positions) และการเตรียมความพร้อมบุคลากร )Succession Planning( 

 
5.1ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร  
5.1ข.(1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน  

ภาพที่ 5.1 - 3 ระบบบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 
 
สวท. มอบหมายให้งานบริหารงานทั่วไป เป็นงานหลักในการบูรณาการร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องใน 

การออกแบบและบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงานอย่างเป็นระบบ (ตาราง 5.1-3) โดยมีสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน ทั้งหมด 3 ด้านได้แก่ (1) มุ่งเน้นด้านการสร้างสุขภาวะ (2) ความปลอดภัย (3) ความสะดวกในการ
เข้าถึงและการใช้ประโยชน์สถานที่ทำงาน เพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและความผูกพันของ
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บุคลากร ทั้งนี ้แนวทางดังกล่าวเชื่อมโยงกับระบบความปลอดภัยและความต่อเนื่องขององค์กรตามหมวด 6.2 และ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการดำเนินงานในการนำไปปฏิบัติ 
โดยสำรวจความต้องการและความคาดหวังของบุคลากรผ่านการสำรวจความคิดเห็น การประชุม ข้อเสนอแนะ          
ข้อร้องเรียน และการประเมินความเสี่ยง เพ่ือนำข้อมูลมาพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานให้มีความปลอดภัย เอ้ือ
ต่อสุขภาวะ และสนับสนุนการปฏิบัต ิงานในยุคดิจ ิท ัล พร้อมประเมินและปรับปรุงด้านอาคารสถานที่ 
สาธารณูปโภค เทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการกำหนดมาตรการด้าน
ความปลอดภัย การบริหารความเสี่ยง และการบริหารความต่อเนื่องขององค์กร (BCP) เพื่อรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินและลดผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

สวท.กำกับติดตามผลผ่านตัวชี้วัดด้านความปลอดภัย สถิติการเกิดเหตุ ข้อร้องเรียน และผลสำรวจความ
พึงพอใจของบุคลากร โดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปร ุงกระบวนการตามแนวคิด Feedback for 
Improvement และ PDCA อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวเชื่อมโยงกับระบบความปลอดภัยและความ
ต่อเนื่องขององค์กรตามหมวด 6.2 และสะท้อนผลลัพธ์ในหมวด 7 ได้แก่ 7.1 ข (2) ความปลอดภัยและการเตรียม
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 7.3 ก (2) บรรยากาศการทำงาน และ 7.3 ก (3) ความผูกพันของบุคลากร ซึ่งแสดงถึง
การดำเน ินงานที ่สอดคล้องกับแนวคิด  Approach–Deployment–Learning–Integration (ADLI) และ
สนับสนุนการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
ตารางท่ี 5.1-3 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ด้าน การดำเนินการ ตัววัดหมวด 7 / ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. สุขภาวะ 
เป้าประสงค์ : เพื่อให้บุคลากรมี
สุขภาพกายและใจที่ดี พร้อม
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้รับผิดชอบ : งานบริหารทั่วไป  
 

สวท.ดำเนินการตรวจสุขภาพประจำปี 
เพื่อเฝ้าระวังและประเมินภาวะสุขภาพของ
บุคลากร ควบคู่กับการจัดกจิกรรมสร้าง
เสรมิสุขภาพ เช่น กิจกรรมด้านสุขภาพใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อส่งเสรมิพฤติกรรม
สุขภาพท่ีเหมาะสม นอกจากน้ียังมีการจัด
สภาพแวดล้อมในการทำงานให้เอือ้ต่อสุข
ภาวะทั้งด้านกายภาพและบรรยากาศในการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

7.3ก)2)-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
7.3ก)2)-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของบุคลากร 
 

2. ด้านความปลอดภัย  
เป้าประสงค์ : เพื่อให้บุคลากรมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์นิ 
ลดความเสีย่งจากอุบัติเหตุและเหตุ
ฉุกเฉิน 
ผู้รับผิดชอบ : งานบริหารทั่วไป 

สำนักดำเนินการดา้นความปลอดภัยตาม
ระบบความปลอดภัย แผนภาพที ่1-6.2 โดย
มีประเด็นสำคัญ 4 ด้าน ได้แก่  
1 ( ด้านสาธารณูปโภค  
2 ( ด้านสภาพแวดล้อม  

3 (ด้านอาคารสถานท่ี  
4 (ด้านห้องปฏิบัติการ  ตามตารางที ่2-6.2  
 

7.1 ข (2) ความปลอดภัยและการเตรียม
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
7.3ก(2)-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของบุคลากร 
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ด้าน การดำเนินการ ตัววัดหมวด 7 / ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
3.  ความสะดวกในการเข้าถึงและ
การใช้ประโยชน์สถานที่ทำงาน 
เป้าประสงค์ : บุคลากรสามารถ
เข้าถึงสถานท่ีทำงาน ระบบงาน 
และทรัพยากรได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และเท่าเทียม 
ผู้รับผิดชอบ : งานบริหารทั่วไป 

กำหนดพื้นที่ใช้งานภายในให้มีความ
เหมาะสมและเป็นสัดส่วน ควบคู่กับการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์และพื้นท่ีทำงานให้เอื้อต่อ
การใช้งานอย่างสะดวกและปลอดภัย 
สนับสนุนการปฏิบตัิงานจากท่ีบ้าน )Work 
from Home) และการใช้ระบบออนไลน์ 
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้อย่าง
ต่อเนื่องสะดวก  

7.1 ข )2) ความปลอดภัยและการเตรียม
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 

 

ข5.1 . )2 (นโยบาย  และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร  
สวท. ได้ม ีการบริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรตามระเบียบและหลักเกณฑ์  

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยคำนึงถึงความเป็นธรรม ความเหมาะสม และความสามารถในการดึงดูด                
รักษา และสร้างความผูกพันของบุคลากร เพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์ก ร 
อย่างมีประสิทธิภาพ   
ตารางท่ี 5.1-4 นโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 

ประเด็น /ประเภท  การดำเนินการ /สิทธิประโยชน์  
กลุ่มพนกังาน 

สาย
วิชาการ 

สาย
สนับสนุน 

นโยบาย 
การจัดสวัสดิการ 

- คา่ตอบแทนพนักงานระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ ว่าด้วย 
มหาวิทยาลยั พ.ศ .2551 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 

/ / 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ  
ว่าด้วย กองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลยั 

/ / 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ ว่าด้วย กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซึ่งจดทะเบยีนแล้ว 

/ / 

 - ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฎศรสีะเกษ ว่าด้วย กองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ พ .ศ .2555  

/ / 

สวัสดิการพื้นฐาน  - การตรวจสุขภาพประจำปี และการช่วยเหลือกรณเีจ็บป่วย 
หรือเกิดอุบัตเิหต ุ

/ / 

สิทธิประโยชน์ 
ตามกฎหมายแรงงาน  

- กองทุนประกันสังคม  / / 
- กองทุนเงินทดแทน / / 
- สิทธิการลาประเภทต่าง ๆ / / 

สิทธิประโยชน์
เพิ่มเตมิจากองค์กร 

- ค่าการศึกษาบุตร ค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการที่พักอาศัย / / 
- ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก / / 
- ทุนสนับสนุนการวิจัย / / 

สวัสดิการทางการเงิน  - สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย / / 
- กองทุนสำรองเลี้ยงชีพพนักงานมหาวิทยาลยัฯ / / 
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5.2ก ความผูกพนัของบุคลากร 
5.2ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 
5.2ก.(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 5.2ก.)2) การประเมินความผูกพัน   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2 - 4 กระบวนการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร 
 

สวท. ตระหนักถึงความสำคัญของการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในฐานะปัจจัยสำคัญต่อ
ความสำเร็จขององค์กร จึงได้กำหนดระบบการบริหารจัดการความผูกพันของบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
โดยมอบหมายให้งานบริหารทั่วไปเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อน ทั้งนี้ สวท .ได้ออกแบบ “กระบวนการ
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร” ในลักษณะเชิงระบบ )Systematic Workforce Engagement Process) 
เพื ่อให้สามารถบริหารจัดการความผูกพันได้อย่างครบ วงจรครอบคลุมตั ้งแต่การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า               
การดำเนินการ ไปจนถึงการประเมินผลและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องกระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย 5 
ขั้นตอนสำคัญ  (1-5.2  ภาพที่)ได้แก่ 1) การจำแนกกลุ่มบุคลากร จำแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ 
และบุคลากรสายสนับสนุน ตามตาราง OP-3 เพ่ือใช้เป็นฐานในการวิเคราะห์ความต้องการและปัจจัยความผูกพันที่
มีความแตกต่างกันตามลักษณะงาน บทบาท และภารกิจของแต่ละกลุ่ม 2) การค้นหาปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
ผ่านเครื่องมือเชิงระบบ ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยใช้เครื่องมือ
มาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร และวิเคราะห์แยกตามกลุ่มบุคลากรพบว่า สายวิชาการ ให้ความสำคัญ (ตามตาราง 
OP-4) สำหรับสายสนับสนุน ให้ความสำคัญ (ตามตาราง OP-4) 3) การออกแบบและดำเนินการเสริมสร้างความ
ผูกพัน มีการนำผลการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมาจัดลำดับความสำคัญ และออกแบบมาตรการเสริมสร้างความ
ผูกพันที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มบุคลากร โดยบูรณาการกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล )หมวด  5.1) และระบบ
ความปลอดภัยและสุขภาวะ )หมวด  6.2) เช่น การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์   
การยกย่องชมเชย และการพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงาน เพื ่อส่งเสริมให้เกิดความผูกพันอย่างยั ่งยืน              



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2568 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ |   84   

 

 
 

4) การประเมินความผูกพัน ใช้ข้อมูลหลายแหล่ง  ทั้งเชิงทัศนคติและพฤติกรรม โดยนำมาวิเคราะห์ทั้งระดับองค์กร
และรายกลุ่มบุคลากร 5) การทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยกระบวนการทั้งหมดใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง
ทั้งข้อมูลเชิงทัศนคติ และข้อมูลเชิงพฤติกรรมเพื่อให้การวิเคราะห์มีความรอบด้านและสะท้อนสภาพจริงของ
บุคลากรในแต่ละกลุ่ม 
 
ตารางท่ี 5.2-1 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

แนวทาง เคร่ืองมือ/ประเด็น ความถี่ การวิเคราะห์ การนำไปใช้ ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
สำรวจความ
ผูกพันและ
ความพึงพอใจ 

แบบสอบถาม : 
สภาพแวดล้อม/ความ
ปลอดภัย/สวัสดิการ 
และความผูกพัน
องค์กร 

รายป ี วิเคราะหเ์ชิงสถิติ 
เปรียบเทยีบ และ
เทียบเคียง  

ใช้ปรับปรุง
ฐานข้อมูลบุคลากร
สำนัก 
(5.1) ระบบความ
ปลอดภัย 
(6.2) และนโยบาย
บุคลากร 

7.3ก(3) ค่าเฉลี่ยความ
ผูกพันของบุคลากร  
7.3ก(2)-1 ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ
สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน                                                                              

การรับฟัง
เสียงบุคลากร 

- ระบบร้องเรียนสาย
ตรงผู้บริหาร  
- Social Listening 
และ Focus Group 

Real-time วิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ 
วิเคราะหส์าเหตุรากเหง้า 

ปรับปรุงระบบงาน
บุคคล (5.1) และ
ความปลอดภัย/
ความเป็นธรรม 
(6.2) 

อัตราการแกไ้ขข้อ
ร้องเรียนสำเรจ็ / 
ความพึงพอใจต่อการ
ตอบสนอง / แนวโน้ม
ข้อร้องเรียนลดลง 

พฤติกรรมและ
การคงอยู่ของ
บุคลากร 

วิเคราะห์ฐานข้อมูล
การลาออก การขาด
งาน การลาป่วย และ
การมีส่วนร่วม
กิจกรรม 

รายไตร
มาส 

วิเคราะห์แนวโน้ม + 
Early Warning 
System 

ใช้ในการวางแผน
กำลังคน (5.1) และ
สุขภาวะบุคลากร 
(6.2) 

7.3 ก(3) -1 อัตราการ
ลาออกของบุคลากร  

 
5.2ข. วัฒนธรรมองค์กร  

สวท .  ม ีการกำหนดค ่าน ิยมองค ์กร  ARIT ประกอบด ้วย  A: Advancement (ความก ้าวหน ้า) ,                    
R: Reliability (ความน่าเชื่อถือ), I: Innovation (นวัตกรรม) และ T: Technology (เทคโนโลยี) เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาบุคลากรและการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ควบคู่กับการกำหนดวัฒนธรรมองค์กร  SMART 
ได้แก่ S: Service Excellence (บริการยอดเยี ่ยม), M: Modernization (ทันสมัย), A: Accountability (ความ
รับผิดชอบ), R: Resourcefulness (การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ) และ T: Teamwork (การทำงานเป็น
ทีม) เพ่ือปลูกฝังพฤติกรรมการทำงานท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสำนัก ซึ่งผ่านการถ่ายทอดค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรผ่านการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การประชุมสามัญสำนัก การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ และโครงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือสร้างการรับรู้ความเข้าใจ และนำไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
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ส่งเสริมให้บุคลากรนำค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรไปใช้ในการปฏิบัติงานผ่านโครงการพัฒนาศักยภาพ                 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และการบูรณาการค่านิยมเข้ากับระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา
บุคลากร พร้อมทั้งยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรผู้ปฎิบัติงานดีเด่น เช่น การมอบเกียรติบัตร  การมอบรางวัล เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจและเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากร โดยมีการกำกับติดตามผลผ่านการสำรวจความผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การรับฟังข้อเสนอแนะและการติดตามผลการดำเนินงานในที่
ประชุมผู้บริหาร โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ค่านิยม ARIT และวัฒนธรรม SMART ฝังอยู่ในวิถีการทำงานของบุคลากร และสนับสนุนการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างยั่งยืน ทั้งนี้เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดในหมวด 7 ได้แก่ 7.3 ก(1) ความผูกพันของบุคลากร 
7.3 ก(2) บรรยากาศการทำงาน และ 7.3 ก(3) การคงอยู่ของบุคลากร ซึ่งสะท้อนประสิทธิผลของการสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมออย่างเป็นรูปธรรม 

5.2ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  
5.2ค.(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  

 
ภาพที่ 5.2 - 5 ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน 

สวท. โดยผู้บริหารสำนักได้มีจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย               
ราชภัฏศรีสะเกษ อย่างเป็นระบบและเชิงบูรณาการโดยเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์ขององค์กร (หมวด 2) สู่การปฏิบัติ
ผ่านกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ครอบคลุม 5 ขั้นตอน ภาพที่ 5.2-3 ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 1) การประชุมเพ่ือกำหนดรูปแบบในการประเมิน ประชุมกำหนดหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัด และรูปแบบการประเมิน
ร่วมกัน เพื่อให้มีมาตรฐาน โปร่งใส และเป็นธรรม 2) การสื่อสารต่อบุคลากรในการจัดแฟ้มสะสมผลงาน เพื่อให้
บุคลากรจัดเตรียมหลักฐานได้ถูกต้องและครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน . 3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ใน
ลักษณะ “3 เส้า” เพ่ือให้การประเมินมีความครอบคลุม ลดอคติ และสะท้อนผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม โดย
มีกลไกคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับขั้นต้น ระดับขั้นกลาง และระดับขั้นสุดท้าย 



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2568 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ |   86   

 

 
 

ทำหน้าที่กลั่นกรอง ตรวจสอบ และพิจารณาผลการประเมินอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้กระบวนการประเมินมีความ
โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งมีการสื่อสารผลการประเมินกลับไปยังบุคลากรอย่างชดัเจน 
4) การนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ ผลการประเมินการปฏิบัติงานถูกนำไปใช้เป็นฐานในการบริหารทรัพยากร
บุคคลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การพิจารณาเลื่อนค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน การบริหารบุคลากรตาม
ประเภทสัญญาจ้าง นอกจากนี้ยังใช้เป็นกลไกในการให้รางวัล การยกย่องชมเชย และการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร
ที่มีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น 5) การกำกับติดตามและการปรับปรุงระบบ การติดตามและประเมินผลระบบการ
จัดการผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 
5.2ค.(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  

สวท.  มอบหมายให้งานบริหารทั่วไปเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย
เชื่อมโยงผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์สมรรถนะ ความต้องการพัฒนารายบุคคล และทิศทาง
ยุทธศาสตร์ของสำนัก มาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับภารกิจและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสำนัก ได้มีการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องผ่านการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน การไปราชการ 
และการเรียนรู้ออนไลน์ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม การปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการบริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจน
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน สำนักติดตามผลการพัฒนาบุคลากรผ่าน
รายงานผลการอบรม การถ่ายทอดองค์ความรู้  การนำความรู ้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอบคล้องกับพันธกิจที่ 6 พัฒนาบุคลากรและเพิ่มประสทิธิภาพการบรกิาร เพ่ือนำข้อมูลมา
ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรและระบบการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บุคลากรมีสมรรถนะสูงขึ้นและสนับสนุน
การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของสำนัก  

 
5.2ค.(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2 - 6 แนวทางการพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง 



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2568 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ |   87   

 

 
 

สวท. กำหนดแนวทางการพัฒนาอาชีพการงานและการเตรียมความพร้อมสู ่การสืบทอดตำแหน่ง           
เพื่อให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความก้าวหน้าในสายอาชีพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด           
ตามภาพที่ 5.2- 5 แนวทางการพัฒนาอาชีพฯ  พร้อมทั้งจัดทำข้อบังคับ ระเบียบและประกาศที่เกี ่ยวข้องตาม
มาตรฐาน ก  .พ .อ .เพื ่อให้กระบวนการมีความโปร่งใสเป็นธรรมและตรวจสอบได้ รวมถึงกำหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และแนวทางการพัฒนาศักยภาพอย่างชัดเจนผ่าน  5 กลไก ดังนี้ 1) การกำหนด

แนวทาง มีการกำหนดกรอบการพัฒนาอาชีพและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็น  2) กระบวนการพัฒนาอาชีพ มี
การดำเนินการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องผ่านการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การพัฒนาทักษะ และการเรียนรู้
จากการปฏิบัติงาน 3) การสนับสนุนรายกลุ่มบุคลากร มีการออกแบบระบบสนับสนุนให้สอดคล้องกับบริบทของแต่
ละกลุ่มบุคลากรอย่างชัดเจน โดยบุคลากรสายสนับสนุนดำเนินการผ่านพี่เลี้ยง  4) การติดตามและประเมินผล 
ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับมีบทบาทในการกำกับ ติดตาม ให้คำปรึกษาและต่อเนื ่อง  โดยใช้ข้อมูลจากผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง ดำเนินการเตรียมความพร้อมบุคลากรเชิงศักยภาพ
อย่างเป็นระบบ โดยแบ่งแนวทางตามระดับตำแหน่ง ได้แก่ ตำแหน่งบริหารระดับสูง มุ่งเน้นการพัฒนาภาวะผู้นำ 
ผ่านการมอบหมายงานเชิงยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วมในคณะกรรมการสำคัญ รวมถึงการหมุนเวียนงานและการ
เรียนรู้ข้ามสายงาน เพื่อสร้างความพร้อมอย่างเป็นระบบ แนวทางดังกล่าวส่งผลให้เกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่
เชื่อมโยงกับหมวด 7.3 ก)1) อย่างชัดเจน โดยพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีความก้าวหน้าในตำแหน่งที่สูงขึ้นใน
อัตราที่เพิ่มขึ้น ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
ศักยภาพโดยรวมของบุคลากรสูงขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่กับระดับความผูกพันของบุคลากรที่สูงขึ้น และอัตรา
การลาออกท่ีลดลง  
 

ค5.2 . )4(  ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม  
สวท. ให้ความสำคัญกับการสร้างความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกมิติของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยกำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน )5.2 ค )1)) การพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน )5.2 ค )2)) และการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ )5.2 ค )3)) อย่างเป็นระบบ ภายใต้การกำกับดูแล
ของงานบริหารงานทั่วไป ซึ่งทำหน้าที่กำหนดนโยบาย ออกแบบระบบและขับเคลื่อนให้ครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่ม
อย่างทั่วถึง โดยมุ่งเน้นความเป็นธรรม โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติสำนักสร้างความมั่นใจว่าระบบดังกล่าวส่งเสริม
ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ผ่านการดำเนินงานเชิงระบบ  4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การกำหนด
นโยบาย สำนักกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเครื่องมือด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้บุคลากรทุกกลุ่มได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม โดยมี
กลไกคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับขั้นต้น ระดับขั้นกลาง และระดับขั้นสุดท้าย 
ทำหน้าที่กลั่นกรอง ตรวจสอบ และพิจารณาผลการประเมินอย่างเป็นระบบ 2) การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้าน
ความไม่เสมอภาค สำนักดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงรุกในทุกกระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การ
มีส่วนร่วมในกระบวนการสรรหา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาและการเรียนรู้ ง 3) การนำไปปฏิบัติ
แบบมีส่วนร่วม สำนักเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในกระบวนการสำคัญอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการ
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แสดงความคิดเห็นในการประชุมสามัญสำนัก โดยเชื่อมโยงกับระบบในข้อ 5.2 ค )1) – (3) ได้แก่ การจัดการผล
การปฏิบัติงาน )5.2 ค )1)) บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดตัวชี้วัด )KPIs) รับทราบหลักเกณฑ์ และรับผลการ
ประเมินอย่างโปร่งใส การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน )5.2 ค )2)) บุคลากรได้รับการพัฒนาผ่านแผนพัฒนา
รายบุคคล )IDP) การ Coaching การ Mentoring และการพัฒนาทักษะ )Upskill/Reskill) อย่างทั ่วถึงและ
เหมาะสม การจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ )5.2 ค )3)) บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนเส้นทางอาชีพ และ
การเตรียมความพร้อมสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น รวมถึงการเข้าสู่ระบบสืบทอดตำแหน่ง ควบคู่กับการเตรียมผู้นำในอนาคต
ผ่านการระบุตำแหน่งสำคัญ การประเมินศักยภาพ และการพัฒนาภาวะผู้นำ อย่างเป็นระบบ 4) การติดตาม 
ประเมินผล และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สำนักใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลบุคลากร และการวิเคราะห์เชิงขอ้มูล 
ร่วมกับผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการสำรวจความผูกพันของบุคลากร  ข้อร้องเรียน และข้อมูล
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ มาวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มบุคลากร เพื่อติดตามความเสมอภาคในการ
เข้าถึงโอกาสและผลลัพธ์ และนำเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านกลไก  ส่งผลให้ระบบมีความยืดหยุ่น
และตอบสนองต่อความหลากหลายของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
6.1 กระบวนการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.1-1 การออกแบบบริการ และกระบวนการ 
  

ปัจจัยนำเข้า 
  1. ความตอ้งการและความ
คาดหวัง 
  2. นโยบายและทิศทางการ
พัฒนาของมหาวิทยาลัย 
  3. วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
สมรรถนะหลัก 
  4. กฎหมาย ระเบยีบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 
  5. บริบทเชิงกลยุทธ ์
  6. สภาพแวดล้อมทางการ
แข่งขัน 
 

1. รวบรวมขอ้มูลปัจจยันำเขา้ 

2. จัดทำข้อกำหนดของบริการ            
และกระบวนการ 

3. กำหนดตวัวัดของบริการ          
และกระบวนการที่สอดคล้องกับ

ข้อกำหนด 

4. ออกแบบบริการของ สวท.  
และกระบวนการ 

 

5. ถ่ายทอดและทำความเข้าใจไปยัง
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

6. ผู้ปฏิบัตินำไปปฏิบัติ/ดำเนินการจัดการ
บริการฯ ตามกระบวนการ 

ที่ออกแบบ 

7. ติดตามและประเมินผลบริการ               
และกระบวนการ 

8. ทบทวนและปรับปรุงบริการ                 
และกระบวนการตามตัววัด 

ได้มาตรฐาน 
และมีประสิทธภิาพ 
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สวท. มีวิธีการออกแบบจัดการ และปรับปรุงบริการ รวมทั้งกระบวนการทำงานที่สำคัญ ตามภาพที่ 6.1-1 โดย
กำหนดข้อมูลปัจจัยนำเข้าที่ชัดเจนเพ่ือนำมาจัดทำข้อกำหนด ได้แก่ ความต้องการและความคาดหวัง ตามตารางที่ 
OP-9 นโยบายและทิศทางการพัฒนาของ สวท. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก ตามตารางที่ OP-2 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตามตารางที่ OP-7 บริบทเชิงกลยุทธ์ ตามตารางที่ OP-14สภาพแวดล้อม
ทางการแข่งขัน P.2ก แล้วนำข้อมูลดังกล่าวมาออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ มีการ
กำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ดังนี้ ด้านการบริการทรัพยากรการเรียนรู้ คือ งานวิทยบริการ และงานพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์  คือ งานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คือ งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสาร และ ด้านการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล คือ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เครื่องมือ SIPOC 
MODEL และดำเนินการตามแนวทาง 8 ขั้นตอน ดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลปัจจัยนำเข้า 2) จัดทำข้อกำหนดของ
บริการ และกระบวนการ 3) กำหนดตัววัดของบริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญที่สอดคล้องกับข้อกำหนด  
4) ออกแบบหลักบริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ 5) ถ่ายทอดและทำความเข้าใจไปยังผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับ 6) ผู้ปฏิบัตินำไปปฏิบัติ/ดำเนินการบริการ ตามกระบวนการทำงานที่สำคัญที่ออกแบบ  7) ติดตามและ
ประเมินผลหลักบริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ และ 8) ทบทวนและปรับปรุงบริการ และกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญตามตัววัด 
 
6.1ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ  
6.1ก.(1) ข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Requirements) 
 สวท. โดย ผู้รับผิดชอบบริการ มีวิธีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ 
ตามภาพที่ 6.1-1 โดยเริ่มจากนำข้อมูลปัจจัยนำ ได้แก่ 1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน และผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย ตามตารางที ่  OP-9 2) นโยบายและทิศทางการพัฒนาของมหาว ิทยาลัย  
3) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลักของสำนัก ตามตารางที่ OP-2 4) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง ตามตารางที่ OP-7 5) บริบทเชิงกลยุทธ์ ตามตารางที่ OP-14 และ 6) สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
ตามตารางที่ OP-11 มารวบรวมและวิเคราะห์ ในขั้นตอนที่ 1 หลักจากนั้นจึงจัดทำข้อกำหนด ในขั้นตอนที่ 2  
โดยมีข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการ ตามตารางที่ 6.1-1 
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ตารางท่ี 6.1-1 ข้อกำหนดและตัววัดที่สำคัญของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ 
หลักสูตร 

และบริการฯ 
ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัววัดที่สำคัญ ผลลัพธ์ 

กา
รบ

ริก
าร

ทร
ัพย

าก
รก

าร
เรีย

นร
ู้ 

(งา
นว

ิทย
บร

ิกา
ร) 

- การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ที่
ทันสมัย ครอบคลุมทุกหลักสูตร 
- ความถูกต้องของการลงรายการ 
- ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่สะดวก 
รวดเร็วและถูกต้อง 
- ทรัพยากรสารสนเทศอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 

- จำนวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
- ร้อยละความถูกต้องของการลงรายการ 
- จำนวนผู้เข้ารับบริการห้องสมุด 
- จำนวนผู้เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ออนไลน์ 
- จำนวนการ ยืม ทรัพยากรสารสนเทศ 
- จำนวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีได้รับการ
ซ่อมและบำรุงรักษา 

7.1ก-1 
7.1ก-2 
7.1ก-3 
7.1ก-4 
 
7.1ก-5 
7.1ก-6 

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
อิน

เท
อร

์เน
็ตแ

ละ
เซ

ิร์ฟ
เว

อร
์ 

(งา
นเ

คร
ือข

่าย
คอ

มพ
ิวเต

อร
์ฯ)

 - ระบบเครือข่ายมีความครอบคลุม 
เสถียร และรองรับการใช้งานได้
อย่างเพียงพอ 
- ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตและบริการของระบบ
เซิร์ฟเวอร์ได้อย่างเสถียร รวดเร็ว 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

- จำนวนโครงข่ายวงจรอินเทอร์เน็ต 
- ร้อยละระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ที่ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ 

7.1ก-7 
7.1ก-8 

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ห้อ

งป
ฏิบ

ัติก
าร

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์ 
(งา

นเ
คร

ือข
่าย

คอ
มพ

ิวเต
อร

์ฯ)
 - ห้องปฏิบัติการมีความพร้อมต่อ

การเรียนการสอน การฝึกอบรม 
และการให้บริการ 
- ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

- จำนวนผู้รับบริการการใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
- ร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียนที่
พร้อมรองรับการเรียนการสอน 
 
 
 

7.1ก-9 
 
7.1ก-10 
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- นักศึกษาสอบสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัลผ่านตามเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนด และได้รับ
ใบรับรอง 
 

- ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านการทดสอบ
ทักษะด้านดิจิทัลตามเกณฑ์มาตรฐาน                                                        

7.1ก-11 
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6.1ก.(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 
สวท. โดย ผู้รับผิดชอบบริการ มีวิธีการออกแบบบริการ ตามภาพที่ 6.1-1 ในขั้นตอนที่ 4 หลังจากที่ได้

ข้อกำหนดที่สำคัญของบริการแล้ว สวท.ได้กำหนดตัวชี้วัดของบริการที่บ่งชี้ความสำเร็จตามข้อกำหนด ตามตารางที่ 
6.1-1 เพ่ือให้มันใจว่าสวท.มีการดำเนินการตามข้อกำหนดอย่างครบถ้วน โดยมีการเนินการ ดังนี้ 1) การออกแบบ
บริการ สวท.มีบริการที่สำคัญ 4 บริการ ได้แก่ การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ การให้บริการอินเทอร์เน็ตและ
เซิร์ฟเวอร์ การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล ตามตารางท่ี OP-1 โดย
นำเครื่องมือ SIPOC MODEL มาใช้ในการออกแบบบริการที่สำคัญตามแนวทาง ภาพที่ 6.1-1 ดังนี้ ด้านการ
บริการทรัพยากรการเรียนรู้ งานวิทยบริการได้ออกแบบกระบวนการ โดยมีกระบวนการย่อย 4  กระบวนการ 
ได้แก่ การจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การวิเคราะห์และการลงรายการ การบริการทรัพยากร และการ
บำรุงรักษาทรัพยากร ด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารได้
ออกแบบกระบวนการ โดยมีกระบวนการย่อย 2 กระบวนการ ได้แก่ การวางโครงข่ายและติดตั้งระบบแบบสาย 
และไร้สาย และการบริการอินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ ด้านการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งาน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารได้ออกแบบกระบวนการ โดยมีกระบวนการย่อย 2  กระบวนการ ได้แก่ การ
จัดเตรียมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ด้านการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ออกแบบกระบวนการ โดยมีกระบวนการย่อย 1 กระบวนการ ได้แก่การ
ทดสอบสมรรถนะด้านดิจิทัล และมีการกำกับติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงโดยผู้รับผิดชอบทุกปี โดยมีบริการ
ที่สำคัญ ตามตารางท่ี OP-1, ตารางที่ 6.1-1  
6.1ก.(3) ข้อกำหนดของกระบวนการ 
 สวท. โดย ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการ มีวิธีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงานและ
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ตามแนวทาง ภาพที่ 6.1-1 ในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 โดยเริ่มจากนำข้อมูลปัจจัย
ได้แก่ 1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตารางที่ OP-9  
2) นโยบายและทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 3) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลักของสวท.  
ตามตารางที ่ OP-2  4) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที ่เกี ่ยวข้อง ตามตารางที ่ OP-7  5) บริบทเชิงกลยุทธ์  
ตามตารางที่ OP-14 และ 6) สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ตามตารางที่ OP-11 หลังจากนั้นนำข้อมูลปัจจัยนำ
เขาดังกล่าวมารวบรวมและวิเคราะห์ ตามขั้นตอนที่ 1 และจัดทำข้อกำหนด ในขั้นตอนที่ 2 โดยมีข้อกำหนดของ
กระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ตามตารางที่ 6.1-2 
6.1ก.(4) การออกแบบกระบวนการ 
  หลังจากได ้ข ้อกำหนดของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสน ุนที ่สำคัญแล้ว  สวท.                    
โดยผู้รับผิดชอบของแต่ละกระบวนการ ตามตารางที่ 6.1-2 ได้นำข้อกำหนดมาจัดทำตัวชี้วัดเพื่อให้มั่นใจว่าสำนัก  
มีการดำเนินการตามข้อกำหนดอย่างครบถ้วน แล้วจึงออกแบบกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่
สำคัญ ตามแนวทาง ภาพที่ 6.1-1 ในขั้นตอนที่ 4  โดยใช้เครื่องมือ SIPOC Model มีกระบวนการทำงานและ
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ จำแนกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) กระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work 
Process) มี 4 กระบวนการหลัก ได้แก่ KP1-กระบวนการบริการทรัพยากรการเรียนรู้ KP2-กระบวนการให้บริการ
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อินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ KP3-กระบวนการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ KP4-กระบวนการพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัล 2) กระบวนการบริหารที่สำคัญ (Key Management Process) มี 2 กระบวนการหลัก 
ได้แก่ MP1-กระบวนการนำองค์กร และ MP2-กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ และ 3) กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 
(Key Support Process) มี 2 กระบวนการหลัก ได้แก่ SP1-กระบวนบริหารบุคคล SP2-กระบวนการเงิน                     
ตามภาพที่ 6.1-3 ทั้งนี้ในแต่ละกระบวนการหลักจะมีกระบวนการย่อย (Subprocess) เช่น KP1-กระบวนการ
บริการทรัพยากรการเรียนรู้ ตามตัวอย่างภาพที่ 6.1-2 มีการกำกับติดตามการดำเนินงานตามตัวชี้วัดปีละ 2 ครั้ง 
โดยคณะกรรมการบริหารสำนัก และดำเนินการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยผู ้ร ับผิดชอบทุกปี โดยมี
กระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ตามตารางที่ 6.1-2 

 
ภาพที่  6.1-2 การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบบริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ 

โดยใช้ SIPOC MODEL (KP1 กระบวนการบริการทรัพยากรการเรียนรู้) 
 

ภาพที่ 6.1-3 ระบบงานและกระบวนการทำงานที่สำคัญ 
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ตารางที่ 6.1-2 ข้อกำหนดและตัววัดที่สำคัญของกระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 
กระบวนการ ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัววัดที่สำคัญ ผลลัพธ ์
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KP1 การบริการทรัพยากร
การเรียนรู้ 
(หัวหน้างานวิทยบริการ) 

KP1.1 การจัดหาและพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

- การบริการทรัพยากรการเรยีนรูท้ี่ทันสมัย ครอบคลุมทุก
หลักสตูร 

จำนวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
 

7.1ก-1 
 

KP1.2 การวิเคราะห์และการ
ลงรายการ 

- ความถูกต้องของการลงรายการ ร้อยละความถูกต้องของการลงรายการ 
 

7.1ก-2 
 

KP1.3 การบริการทรัพยากร - ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็วและถูกต้อง จำนวนผู้เข้ารับบริการห้องสมดุ 
จำนวนผู้เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน ์
จำนวนการ ยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 

7.1ก-3 
7.1ก-4 
7.1ก-5 

KP1.4 การบำรุงรักษา
ทรัพยากร 

- ทรัพยากรสารสนเทศอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน จำนวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีได้รบัการซ่อมและ
บำรุงรักษา 

7.1ก-6 
 

KP2 การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ 
(หัวหน้างานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร) 

KP2.1 การวางโครงข่ายและ
ติดตั้งระบบแบบสาย และไร้
สาย 

- ระบบเครือข่ายมีความครอบคลมุ เสถียร และรองรับการ
ใช้งานได้อย่างเพียงพอ 

ร้อยละระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่
ครอบคลมุพื้นท่ีให้บริการ 

7.1ก-8 
 

KP2.2 การบริการอินเทอรเ์น็ต
และเซริ์ฟเวอร ์

- ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและบริการของ
ระบบเซริ์ฟเวอรไ์ด้อย่างเสถียร รวดเร็ว ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ 

จำนวนโครงข่ายวงจรอินเทอร์เน็ต 7.1ก-7 
 

KP3 การให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
(หัวหน้างานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร) 

KP3.1 การจัดเตรียม
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์

- ห้องปฏิบัติการมีความพร้อมต่อการเรยีนการสอน การ
ฝึกอบรม และการให้บริการ 

ร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอร์ในช้ันเรียนที่พร้อม
รองรับการเรียนการสอน 

7.1ก-10 
 

KP3.2 การให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์

- ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์
จำนวนผู้รับบริการการใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ์

7.2ก(1)-1 
 

7.1ก-9 
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กระบวนการ ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัววัดที่สำคัญ ผลลัพธ ์

KP4 การพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล 
(หัวหน้างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

KP4.1 การทดสอบสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล 

- นักศึกษาสอบสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทลัผ่านตาม
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลยักำหนด และได้รับใบรับรอง 

ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่านการทดสอบทักษะ
ด้านดิจิทัลตามเกณฑม์าตรฐาน 

7.1ก-11 
 

 
 

กระบวนการ ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัววัดที่สำคัญ ผลลัพธ ์
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SP1 บริหารบุคคล 
(หัวหน้าสำนักงานอำนวยการ) 

- บุคลากรมสีมรรถนะในการปฏิบตัิงาน 
- สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงาน 
- บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร 
- การพัฒนาบุคลากร 

- จำนวนบุคลากรที่เข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
- ค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน                                                                              
- ค ่าเฉล ี ่ยความพึงพอใจในการร ักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
- อัตราการลาออกของบุคลากร 
- จำนวนของบุคลากรที่เป็นวิทยากรภายในและ
ภายนอก 
-  ร ้ อยละของบ ุคลากรท ี ่ ไ ด ้ ร ับการพ ัฒนา
สมรรถนะ/ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 

7.3ก(1)-1 
7.3ก(2)-1 

 
7.3ก(2)-2 

 
7.3ก(3)-1 
7.3ก(4)-1 

 
7.3ก(4)-2 

 
SP2 บริหารการเงิน 
(หัวหน้างานบริหารทั่วไป) 

- การรับ จ่ายเงิน ถูกต้องมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย  
- รายงานทางการเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

- ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน 
- ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายได้ 

7.5(1)-1 
7.5(1)-2 
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กระบวนการ ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัววัดที่สำคัญ ผลลัพธ ์
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MP1 การนำองค์กร 
(ผู้อำนวยการสำนัก รอง
ผู้อำนวยการสำนัก หัวหน้า
สำนักงานอำนวยการ) 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และนโยบายของสำนักที่ชัดเจน 
- แผนกลยุทธ์ที่สามารถนำไปพัฒนาองค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม 
- การบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล 
- การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรและลูกค้า 
- ภาระรับผิดชอบของการกำกับดแูล 
- การบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล 

- ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเขา้ใจทิศทางการ
นำองค์กร 
-จำนวนช่องทางการสื่อสารของสำนักสู่บุคลากร ผู้
ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ลูกค้าค้า และผูม้ีส่วนได้
เสีย 
- ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนำ
องค์กรของผู้บริหาร 
-คะแนนผลการประเม ินของคณะกรรมการ 
ติดตาม ตรวจสอบ ผลงานของผู้อำนวยการสำนัก 
-คะแนนประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สำนัก (EdPEx) 
-จำนวนครั ้งการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับของสำนัก 
-จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมจรรยาบรรณ
ให้กับบุคคลากร 
-จำนวนโครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและชุมชน 

7.4ก(1)-1 
 

7.4ก(1)-2 
 
 

7.4ก(1)-3 
 

7.4ก(2)-1 
 

    7.4ก(2)-2 
 

7.4ก(3)-1 
 

7.4ก(4)-1 
 

7.4ก(5)-1 

MP2 การจัดทำกลยุทธ ์
(หัวหน้างานบริหารทั่วไป) 

- แผนกลยุทธ์ที่มีทิศทางในการดำเนินการที่ชัดเจนเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
- แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

- ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผน
กลยุทธ์ 
- ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติ
การประจำปี 

7.5ข-1 
 

7.5ข-2 
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6.1ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
6.1ข.(1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
  ผู ้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการที ่ระบุไว้  ตามตารางที ่ 6.1-1 และ ตามตารางที ่ 6.1-2 มีวิธีการนำ
กระบวนการไปสู่การปฏิบัติ โดยดำเนินการตามกระบวนการใน ขั้นตอนที่ 5 ถึง ขั้นตอนที่ 8 ตามภาพที่ 6.1-1 
หลังจากที่ได้กระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ตามภาพที่ 6.1-3 ผู้บริหารระดับสูงที่
กำกับหน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ละกระบวนการ ได้ถ่ายทอดและทำความเข้าใจกับผู ้ปฏิบัติงาน โดยสื ่อสาร
ตามลำดับชั ้นการบริหาร ตามขั ้นตอนที ่ 5 มีการกำหนดตัววัดของหลักสูตรและบริการที ่สำคัญที ่สะท้อน
ความสำเร็จตามข้อกำหนด ซึ ่งเน้นตัววัด Output KPI และตัววัด Outcome KPI หรือ Lagging Indicators  
ตามตารางที่ 6.1-1 และตัววัดของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ซึ่งเน้นตัววัด Process 
KPI หรือ Leading Indicators และ Lagging Indicators ตามตารางที่ 6.1-2 มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกัน
อย่างเป็นระบบ เพื ่อนำไปใช้ในการติดตามและประเมินผลบริการ และกระบวนการ ตามขั ้นตอนที ่ 7  
ซึ่งกระบวนการติดตามและประเมินผลบริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ โดยมีระบบติดตามหลากหลาย
ช่องทาง เช่น ระบบการตรวจสอบผลการทดสอบสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล การรายงาน การประชุม หลังจาก
นั้นนำไปสู่ ขั้นตอนที่ 8 เพื่อทบทวนและปรับปรุงบริการและกระบวนการทำงานที่สำคัญ โดยมีกลไกการปรับปรุง
อยู่ 2 ระดับ คือ 1) รายงานผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการไปยัง คณะกรรมการบริหารสำนัก 
และคณะกรรมการประจำสำนัก เพื ่อพิจารณาผลการดำเนินงานและให้ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง 
เชิงนโยบาย 2) รายงานผลการดำเนินงานข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ และข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง  
จากคณะกรรมการบริหารสำนัก ส่งต่อไปยังงานที่รับผิดชอบ เพื่อปรับปรุงการกระบวนการและการดำเนินงาน 
ให้เป็นไปตามข้อกำหนด มีการกำหนดความถี่ในการกำกับติดตามเป็นรายครั้ง รายวัน รายเดือน รายไตรมาส  
รายปี ที่เหมาะสมตามบริบทงาน ตามตารางท่ี 6.1-3 
ตารางท่ี 6.1-3 กระบวนการกำกับ ติดตาม ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
ระดับการปรับปรุง การกำกับ ติดตาม การทบทวน การปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 

แผนกลยุทธ์ 1 ปี/ครั้ง 1 ปี/ครั้ง 5 ปี/ครั้ง งานบริหารทั่วไป 
แผนปฏิบัติการ 3 เดือน/ครั้ง 3 เดือน/ครั้ง 3 เดือน/ครั้ง งานบริหารทั่วไป 
การเงิน 1 เดือน/ครั้ง 3 เดือน/ครั้ง 3 เดือน/ครั้ง งานบริหารทั่วไป 
กระบวนการทำงาน 3 เดือน/ครั้ง 3 เดือน/ครั้ง 3 เดือน/ครั้ง ผู้รับผิดชอบงาน 
โครงการ 1 เดือน/ครั้ง หลังสิ้นสุดโครงการ ปรับปรุงในปีถัดไป ผู้รับผิดชอบโครงการ 
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6.1ข.(2) การปรับปรุงกระบวนการ  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตามตารางท่ี 6.1-3 มีการนำผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามภาพที่ 4.2-2 นอกเหนือจากนั้น  
สวท. ยังนำเครื่องมือบริหารที่สำคัญมาใช้ในการปรับปรุงบริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ ตาม P.2ค. เช่น  
ระดับสำนักใช้ EdPEx , Risk Management, SWOT Analysis, ตวัอย่างการปรับปรุงบริการ  ตามตารางที่ 6.1-4 
ตารางท่ี 6.1-4 ตัวอย่างการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 

กระบวนการ ตัวอย่างการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 

การบริการ
ทรัพยากรการเรียนรู ้

1. การต่ออายุการยืมหนังสือ 
   - เติมต่ออายุด้วยการมาติดต่อด้วยตัวเอง Waik in 
   - ใหม่ต่ออายุง่ายผ่านทางออนไลน์ ด้วยมือถือ 
2. การให้บริการยืมผ่านช่องทางออนไลน์ (บริการฉพาะบุคลากร) 
    - เดิม ค้นหาที่ชั้นเอง  ยืมเอง ใหม่ ส่งรายการที่ต้องการยืม และสามารถรับ
หนังสือยืมได้ในวันถัดไป 

งานวิทยบริการ และงาน
พัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและ
เซิร์ฟเวอร ์

- ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายให้รองรับความเร็วและปริมาณผู้ใช้งานที่
เพิ่มขึ้น - พัฒนาระบบ Network Monitoring และ Dashboard ติดตามสถานะ
อุปกรณ์แบบ Real-time - ปรับปรุงระบบสำรองข้อมูล (Backup) และแผนกู้คืน
ระบบ (Disaster Recovery Plan) - พัฒนาระบบ Cybersecurity เช่น Firewall, 
IDS/IPS, Log Management และ Vulnerability Assessment - วิเคราะห์สถิติ
การใช้งานเครือข่ายและนำผลมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ 

งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และการสื่อสาร 

การให้บริการ
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ์

- ปรับปรุงระบบจองห้องปฏิบัติการผ่าน Web Application - จัดทำมาตรฐานการ
ติดตั้งและอัปเดต Software Image เพื่อให้ทุกห้องมีมาตรฐานเดียวกัน - พัฒนา
ระบบตรวจสอบสถานะเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายภายในห้องแบบ
อัตโนมัติ - ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการและนำผลมาปรับปรุงคุณภาพการ

งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และการสื่อสาร 

  สวท. มีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญและ
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ตามภาพที่ 6.1-1 ในขั้นตอนที่ 8 
และ ใช้ FAIS Model ตามภาพที่ 6.1-4 ในการพิจารณาปรับปรุง
บริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก่   
1) Find หาโอกาสในการพัฒนา โดย ESU และ BOD ตามพันธกิจ
ของกระบวนการหลักร่วมกันพิจารณาผลการดำเนินงาน ตัววัด 
ข้อผิดพลาดของการปฏิบัติงาน เสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
กระบวนการ ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ นำมาวิเคราะห์จัด
อันดับความสำคัญ 2) Analyze วิเคราะห์แนวทางในการปรับปรุง
อย ่างเป ็นระบบ และจ ัดทำแผนการปร ับปร ุง  3) Improve 
ปรับปรุงกระบวนการตามแผน และกำกับติดตามประเมินผล และ 
4) Share มีการกำหนดความถี่ในการปรับปรุง 
 

ภาพที่ 6.1-4 กระบวนการปรับปรุง 
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กระบวนการ ตัวอย่างการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 

ให ้บร ิการอย่างต่อเนื ่อง  - เพิ ่มมาตรการร ักษาความปลอดภัยของเครื ่อง
คอมพิวเตอร์และบัญชีผู้ใช้งาน 

การพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัล 

- สำรวจความต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัลของนักศึกษา พัฒนากิจกรรมอบรมให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ประเมินผลสัมฤทธิ์หลังการอบรมและนำ
ผลมาปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลในปีถัดไป 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  
6.2ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

สวท. กำหนดแนวทางการบริหารจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร เพิ่มคุณค่าของการให้บริการ และสนับสนุนการบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของสำนัก โดยมีแนวทางดำเนินการ ดังนี้ 1) บริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากรอย่างมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Strategic Resource Allocation) สำนักจัดทำแผนกล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดลำดับความสำคัญของโครงการและกิจกรรมที่มีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย พร้อม
จัดสรรทรัพยากร และงบประมาณอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่าสูงสุดในการดำเนินงาน 
ตามผลลัพธ์ 7.5ข-1 ถึง 7.5ข-2 2) กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Performance 
Monitoring and Budget Control) สำนักมีระบบกำกับติดตามผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
อย ่างต ่อเน ื ่ อง  โดยต ิดตามความก ้าวหน ้าของโครงการ  ต ัวช ี ้ ว ัด  และการเบ ิกจ ่ ายงบประมาณ  
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักทุกเดือน เพื่อวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ระบุความเสี่ยง และแก้ไขหรือ
ปรับปรุงได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนและบรรลุเป้าหมายขององค์กร  
ตามผลลัพธ์ 7.5(1)-1 ถึง 7.5(1)-2  3) บริหารทรัพยากรแบบบูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน (Resource Optimization) สำนักส่งเสริมการใช้ทรัพยากร บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายใน โดยบูรณาการการดำเนินโครงการและกิจกรรม
ที่มีวัตถุประสงค์สอดคล้องกัน ลดการดำเนินงานที่ซ้ำซ้อน ลดต้นทุนการดำเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรของสำนักให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งยังสนับสนุนการทำงานแบบบูรณาการระหว่างภารกิจด้านห้องสมุด 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการวิชาการ เพื ่อสร้างคุณค่าแก่ผู ้ร ับบริการอย่างมีประสิทธิผล  4) ปรับปรุง
กระบวนการทำงานเพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ (Process Improvement) สำนัก 
วิเคราะห์และทบทวนกระบวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อลดขั้นตอนที่ไม่สร้างคุณค่า ลดความซ้ำซ้อนของการ
ปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาการให้บริการ (Lead Time) ลดการใช้กระดาษและวัสดุสำนักงาน ลดต้นทุนแฝงจากการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งลดข้อผิดพลาดของข้อมูลและเอกสาร ส่งผลให้กระบวนการให้บริการมีความรวดเร็ว ถูกต้อง 
โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามผลลัพธ์ 7.2ก(1)-1 ถึง 7.2ก
(1)-2 
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6.2ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 
  สวท. มีวิธีการในการจัดการเครือข่ายอุปทาน ตามตาราง OP-10 เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
กระบวนการบริการที่สำคัญ ยกระดับผลการดำเนินการ สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  เพิ่มความพึงพอใจ 
และส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ดังนี้   1) ความพร้อมในการ
ทำงานร่วมกัน 2) มีสมรรถนะ ศักยภาพ และคุณสมบัติที่สอดคล้อง 3) คุณภาพสินค้าหรือบริการ 4) ความสามารถ
ในการส่งมอบตรงเวลา 5) มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ มีการการดำเนินการ ประเมิน และทบทวน กรณีมีผลการ
ดำเนินงานที่ต่ำกว่าข้อกำหนด หรือส่งผลต่อผู้เรียนและผู้รับบริการ ผู้รับผิดชอบ ตามตารางท่ี 6.1-1 , ตามตารางที่ 
6.1-2  จะแจ้งผลกระทบและจัดการปรับปรุง หรือระงับการร่วมมือ ตามตารางท่ี 6.2-1  
ตารางท่ี 6.2-1 การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

กระบวนการ 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความ

ร่วมมือ 
เกณฑ์คัดเลือก 

การดำเนินการ/การ
จัดทำข้อตกลง 

การประเมิน ข้อมูลปอ้นกลับ 

การบริการ
ทรัพยากรการ
เรียนรู ้

- ศูนย์หนังสือแห่ง
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
- บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน 
จำกัด 
- บริษัท นิว โนวเลจ อิน
ฟอร์มเมช่ัน จำกัด 
- มหาวิทยาลัยวลยั
ลักษณ ์

- มีความเช่ียวชาญด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
- สามารถจดัส่งได้ตรง
ตามกำหนดเวลา 
- มีราคาที่เหมาะสม 

- จัดซื้อหนังสือและสื่อ
การเรยีนรู ้
- ประสานงานและ
ติดตามการส่งมอบ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

- ประเมินคณุภาพ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
- ประเมินความ
ถูกต้องและความ
รวดเร็วในการ
จัดส่ง 
- ประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

- นำผลการ
ประเมินและ
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการมา
ปรับปรุงการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 
- ประเมินผู้ส่ง
มอบปีละ  
1 ครั้ง 

การให้บริการ
อินเทอร์เน็ต
และเซริ์ฟเวอร ์

- บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำกัด 
(มหาชน) 
- สำนักงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนานักศึกษา 

- มีสัญญาณอินเทอรเ์น็ต
ที่มีความเสถียร รวดเร็ว  
- มีความปลอดภัยทางไซ
เบอร ์
- ราคาที่เหมาะสม  

- ให้บริการเช่าสญัญาณ
อินเทอร์เน็ต  
- ให้บริการสนับสนุน
สัญญาณอินเทอรเ์น็ต 
- สัญญาการให้เช่า 

- ประเมินความ
เสถียร ความเร็ว 
และความ
ปลอดภัยของ
สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต 

- ให้ข้อมูลหลัง
ครบกำหนด
สัญญาปีละ  
1 ครั้ง 

การพัฒนา
สมรรถนะด้าน
ดิจิทัล 

บริษัท เออาร์ไอที จำกัด - มีความเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
- หลักสูตรทันสมยัและ
สอดคล้องกับความ
ต้องการ 
- ชุดข้อสอบมีมาตรฐาน
ระดับสากล  

- ส่งมอบชุดข้อสอบ 
- แลกเปลี่ยนองค์
ความรู้และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

- ประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิ 
 

- ประเมินผลหลัง
การทดสอบ
ดำเนินงานทุก
โครงการ 
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6.2ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการบริหารความเสี่ยง 
6.2ค.(1) ความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 6.2-2 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 

ประเด็นหลัก การบริหารจัดการ ตัวช้ีวัด 
1. ด้านสาธารณูปโภค  
ผู้รับผิดชอบ : งานบริหาร
ทั่วไป 

1) ตรวจสอบความพร้อมใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ 
อินเทอร์เน็ต  
2) บำรุงรักษาซ่อมแซม/จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ที่ชำรุด หรือได้รับความ
เสียหาย  

7.1ก-8 
7.1ข(1)-1 
7.2ก(1)-2 

2. ด้านสภาพแวดล้อม  
ผู้รับผิดชอบ : งานบริหาร
ทั่วไป 

1) ดูแลความสะอาดทั้งภายในและภายนอกอาคาร  
2) จัดสวนย่อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
3) ดูแลวัสดุ อุปกรณ์  
4) ตรวจเช็คระบบระบายน้ำ 

7.2ก(2)-1 
7.3ก(1)-1 

4. ด้านอาคารสถานที่  
ผู้รับผิดชอบ : งานบริหาร
ทั่วไป 

1) ติดตั้งระบบแจ้งเตือนไฟไหม้ (Fire Alarm) และระบบดับเพลิง  
2) ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ถังดับเพลิง และลิฟต์  
3) ตรวจสอบ ซ่อมแซม จัดซื้อ เกี่ยวกับอาคารสถานที่ 

7.2ก(2)-1 

5. ด้านห้องปฏิบัติการ 
ผู้รับผิดชอบ : งานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

1) มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่พร้อมใช้งาน 
2) มีคู่มือขั้นตอนการใช้ห้องปฏิบัติการ  
3) มีแผนบริหารความเสี่ยงการใช้ห้องปฏิบัติการ  
4) มีผู้เชี่ยวชาญให้คำปรึกษา  
5) มีแผนการซ่อมบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 

7.1ก-10 
7.1ข(1)-2 

6. ด้านการรักษาความ
ปลอดภัย 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกกลุ่มงาน 

1) มีกล้องวงจรปิดทุกจุดที่สำคัญ ทั้งภายในและภายนอกอาคาร  
 

7.2ก(2)-2 

สวท.นำแนวทางระบบความปลอดภัยของสำนัก ตามภาพที่ 6.2-1 
โดยใช้เครื ่องมือ BCP (Business Continuity Plan) มี BCP Team เป็น
ผู้รับผิดชอบในรูปแบบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่บูรณาการเชื่อมโยง
คลอบคลุมงานทั้งหมด มีหน้าที่ในการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้
มีความปลอดภัยและมั ่นคง โดยมีมาตรการการป้องกัน การตรวจสอบ  
การวิเคราะห์สาเหตุ และกู ้คืนให้กลับมาอยู ่ในสภาพเดิมคลอบคลุมทั้ง  
6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสาธารณูปโภค 2) ด้านสภาพแวดล้อม 3) ด้าน
การจราจร 4) ด้านอาคารสถานที่ 5) ด้านห้องปฏิบัติการ และ 6) ด้านการ
รักษาความปลอดภัย ตามตารางท่ี 6.2-2 ภาพที่ 6.2-1 BCP Life Cycle 
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6.2ค.(2) ความต่อเนื่องของธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว (Organizational Continuity 
and RESILIENCE) 
  สวท. นำแนวทางกระบวนการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้เครื่องมือ BCP 
(Business Continuity Plan) ตามภาพที่ 6.2-1 โดยมี BCP Team เป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งเป็นการบูณรณาการการ
ทำงานกับกลุ่มงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย งานบริหารทั่วไป งานวิทยบริการ งานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร เพื่อทำหน้าที่ร่วมวิเคราะห์
และประเมินความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 4 ด้าน ได้แก่ ภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน สาธารณูปโภค และสุขภาวะ รวมถึง
ความเสี่ยงจากภาวะความขัดแย้งหรือภาวะสงครามที่อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยและความต่อเนื่องของ
การดำเนินงานขององค์กร โดยมีการดำเนินงานตามแนวทางบริหารความต่อเนื่อง 5 ขั้นตอน ดังนี้ Identify ระบุ
สิ่งสำคัญและความเสี่ยง Analyze Design Analyze วิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบ Design ออกแบบแผน 
BCP Execute ดำเนินการและฝึกอบรม Measure วัดผลและปรับปรุง โดยมีแนวทางการเตรียมความพร้อม และ
ฟ้ืนฟ ูตามตารางท่ี 6.2-3  
 
ตารางท่ี 6.2-3 การเตรียมความพร้อม และฟ้ืนฟู ด้านความต่อเนื่องของธุรกิจและความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่าง
รวดเร็ว 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย การเตรียมความพร้อม การฟ้ืนฟู 
ตัวชี้วัด 

(ผลลัพธ)์ 
ภัยพิบัต ิ
 

น้ำท่วม 
ผู้รับผิดชอบ : งาน
บริหารทั่วไป 

จัดทำแผนเผชิญเหตุ, อพยพ,  
Work from Home 

สำรวจความเสียหาย,  
Big Cleaning Day, ซ่อมแซม,
จัดซื้อวัสดุ ครุภณัฑ์ที่ชำรดุ 
เสียหาย, ปรับปรุงภูมิทัศน์ 

7.1ข(2)-1 

ไฟไหม ้
ผู้รับผิดชอบ : งาน
บริหารทั่วไป 

อบรมและซ้อมแผนอัคคีภัย, รปภ. เฝ้า
ระวัง 24 ชม., สายด่วนรับแจ้งเหตุ 
SSKRU, ตรวจสอบความพร้อมใช้ของ
อุปกรณ์ไฟฟ้า, ติดตั้งระบบแจ้งเตอืน
ไฟไหม้ (Fire Alarm) และระบบ
ดับเพลิง, ตรวจสอบความพร้อมของ
อุปกรณ์ป้องกันไฟ เช่น ถังดับเพลงิ 

ย้ายสำนักงานช่ัวคราว, 
ซ่อมแซมและจัดซื้อวัสดุ 
ครุภณัฑ์, เรยีนออนไลน์, 
Work from Home 

7.2ก(2)-2 

การโจมตีทางไซเบอร ์
ผู้รับผิดชอบ : งาน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ฯ 

ระบบป้องกันการบุกรุก (Firewall), 
การจัดการสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูล, สำรอง
ข้อมูล 

กู้คืนข้อมูล, ปฏิบตัิงานแบบ 
Manual 

7.1ข(2)-1 
7.1ข(2)-2 

โจรกรรม 
ผู้รับผิดชอบ : งาน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์
และการสื่อสาร 

กล้องวงจรปิด, รปภ. เฝ้าระวัง 24 ชม. แจ้งความดำเนินคดี จัดหา
ระบบรักษาความปลอดภัย  

7.4ก(1)-1 
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ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย การเตรียมความพร้อม การฟ้ืนฟู 
ตัวชี้วัด 

(ผลลัพธ)์ 
สาธารณูปโภค ไฟดับ 

ผู้รับผิดชอบ : งาน
บริหารทั่วไป 

ประสานงานกับการไฟฟ้า, ตรวจสอบ
ความพร้อมใช้อุปกรณไ์ฟฟ้า 

ตรวจสอบเครื่อง, ซ่อมแซม 
จัดซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ชำรุด 
ความเสยีหาย 

7.3ก(2)-2 

สุขภาวะ โรคระบาด 
ผู้รับผิดชอบ : BCP 
Team  

- ตรวจสุขภาพประจำปี, ฉีดวัคซีน,  
- ปรับเปลี่ยนการให้บริการเป็นแบบ
ออนไลน ์
- กำหนดมาตรการควบคมุ ป้องกัน 
ตามกฎ ระเบียบทีร่ัฐบาลประกาศหรือ
กำหนด 

ทำความสะอาดฆ่าเชื้อ, เรียน
ออนไลน์, Work from 
Home,  

7.4ก(1)-1 

 
6.2ค.(3) การบริหารความเสี่ยง 

 
 
 
  สวท. มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง ตามภาพที่ 6.2-2 และดำเนินการตามข้อกำหนดอย่างครบถ้วน 
ได้แก่ พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ตามมาตรา 79 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 หลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
และนโยบายในการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย คือ 1) มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์และนโยบาย รวมทั้งชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของสวท.  2) จัดการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดและอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ให้ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  3) 
ส่งเสริมให้ทุกงานภายในสำนัก ได้รับรู้และป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 4) ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกสำนักอย่างต่อเนื่อง และ 5) 
ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่นําไปสู่การสร้างสรรค์มูลค่าให้แก่สำนัก 

ภาพที่ 6.2-2 ARIT Risk Management 
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มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสวท. เป็นผู้รับผิดชอบ มีการจัดทำคู่มือการบริหารความ โดย
มีแนวทางในการดำเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้  

1) ระบุวัตถุประสงค์ สวท.กำหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์รได้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจโดยคำนึงถึงปัจจัยเสี่ยงและ
ความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่น่าจะมีผลกระทบกับวัตถุประสงค์การดำเนินงานและเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แล้ว
พิจารณาหาแนวทางในการป้องกัน และจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น ก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
แผนที่กำหนดไว้ 2) เพื่อให้สวท. ลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย และลดขนาดของความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้  3) เพื่อให้สวท.มีผลการ
ดำเนินงานบรรลุเป้าหมายภารกิจหลักตามกฎหมาย เป้าประสงค์ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี  

2) ระบุความเสี่ยง การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงเป็นการค้นหาว่ามีเหตุการณ์ความเสี่ยงใดบ้างที่อาจ
เกิดขึ ้นแล้วมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและเป้าหมายขององค์ กร โดยผู ้บริหารระดับสูงและ
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงขององค์กร โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก
องค์กร และให้ครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยง โดยการจัดประชุมระดมสมอง ใช้ข้อมูลในอดีต ใช้รายการ
ตรวจสอบ วิเคราะห์จากระบบงาน วิเคราะห์จากสถานการณ์ ทั้งนี้ สวท. ได้มีการจำแนกประเภทความเสี่ยง
ออกเป็น 11 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ  
ด้านภาพลักษณ์องค์กร ด้านสุขภาพ ด้านสิ่งแวดล้อมด้านเทคโนโลยี ด้านความปลอดภัย ด้านบุคลากร และด้าน
ทุจริต  

3) วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง สำนักวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง เพื่อพิจารณาจัดลำดับ
ความสำคัญโดยประเมินจาก โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงว่า
มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อย เพียงใด จำแนกออกได้เป็น 5 ระดับ และ ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความรุนแรง
ของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบ/ความเสียหาย ซึ่งผลกระทบนั้นสามารถพิจารณาไดท้ั้ง
ในเชิงปริมาณ 5 ระดับ 

4) จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง สำนักจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยนำประเด็นความเสี่ยงมากำหนด
มาตรการควบคุม ระยะเวลาดำเนินการ กำหนดผู้รับผิดชอบ และเสนอคณะกรรมการบริหารสำนัก พิจารณาให้
ความเห็นชอบ  

5) กำกับติดตาม มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และ
จัดทำรายงานเสนอคณะกรรมการบริหารสำนัก พิจารณา 6 เดือนครั้ง  

6) สอบทานผลการดำเนินงาน มีการบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงกับการกระบวนการ
ควบคุมภายใน และกระบวนการตรวจสอบภายใจ เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จัดทำ
รายงานการบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอร์ม Risk5 และรายงานผลการควบคุมภายในตามแบบฟอร์ม ปค.1 
และปค.5 เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมภายในเพื่อตรวจทานผลการดำเนินงาน เพื่อส่งต่อไปยัง คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน เพื่อจัดทำแบบ ปค.6 และทำการตรวจทานซ้ำอีกครั้ง ส่งผลให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง
ให้ลดลง  



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2568 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  |  104  

หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 

ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

  ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริการทรัพยากรการเรียนรู้ 

7.1ก-1  จำนวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

 

7.1ก-2  ร้อยละความถูกต้องของการลงรายการ 

 
 

7.1ก-3  จำนวนผู้เข้ารับบริการห้องสมุด 

 

7.1ก-4  
จำนวนผู้เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 

 

7.1ก-5  จำนวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

 

7.1ก-6  
จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับการซ่อมและบำรุ
งรักษา 
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  ผลสัมฤทธิ์ด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ตและเซิร์ฟเวอร์ 

7.1ก-7  จำนวนโครงข่ายวงจรอินเทอร์เน็ต 

 

7.1ก-8  
ร้อยละระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ครอบ
คลุมพ้ืนที่ให้บริการ 

 

 

  ผลสัมฤทธิ์ด้านการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

7.1ก-9  
จำนวนผู้รับบริการการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 

7.1ก-10  
ร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียนที่พร้อมรอ
งรับการเรียนการสอน 

 

  ผลสัมฤทธิ์ด้านการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล 

7.1ก-11  
ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านการทดสอบทักษะด้า
นดิจิทัลตามเกณฑ์มาตรฐาน 
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

  (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

7.1ข-1  จำนวนจุดให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
แบบสายและไร้สาย 

 

7.1ข-2  
จำนวนครั้งในการซ่อมบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 
 

  (2) ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

7.1ข-1  สถิติการเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินในองค์กร 
(การโจมตีทางเครือข่ายที่สำเร็จ) 

 

7.1ข-2  จำนวนครั้งการสำรองข้อมูลสารสนเทศ 

 
 

7.1ข-3  
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
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ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

7.1ค-1  จำนวนเครือข่ายที่มีความร่วมมือ (MOU) 

 
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

  (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

7.2ก-1  
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใช้บริการทรัพยากรการ
เรียนรู้ 

 

7.2ก-2  
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบเครือข่า
ยสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

 
 

7.2ก-3  
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องปฏิบัติกา
รคอมพิวเตอร์ 
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  (2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

7.2ก-1  
จำนวนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มาใช้บริการห้อ
งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ซ้ำ 

 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

  (1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

7.3ก-1  จำนวนบุคลากรที่เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
(ไม่นับซ้ำ) 

 

  (2) บรรยากาศการทำงาน 

7.3ก-1  
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงา
น 

 

7.3ก-2  
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
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  (3) ความผูกพันของบุคลากร 

7.3ก-1  อัตราการลาออกของบุคลากร 

 

  (4) การพัฒนาบุคลากร 

7.3ก-1  
จำนวนของบุคลากรที่เป็นวิทยากรภายในและภายน
อก 

 

7.3ก-2 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ/ทัก
ษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 

ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

  (1) การนำองค์กร 

7.4ก-1  
ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และความเข้าใจต่อทิศทาง
การนำองค์กร 

 

7.4ก-2  
จำนวนช่องทางการสื่อสารของสำนักสู่บุคลากร 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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7.4ก-3  
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนำองค์กร
ของผู้บริหาร 

 

 

  (2) การกำกับดูแลองค์กร 

7.4ก-1 
ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสำ
นักฯ 

 

7.4ก-2 
คะแนนประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสำนั
ก (EdPEx) 

 
 

  (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

7.4ก-1  จำนวนครั้งการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับ 
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  (4) จริยธรรม 

7.4ก-1  
จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมจรรยาบรรณให้กั
บบุคลากร 

 
 

  (5) สังคม 

7.4ก-1  
จำนวนโครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการท่ีตอบส
นองต่อความต้องการของสังคมและชุมชน 

 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

  (1) ผลของการดำเนินงานด้านงบประมาณและการเงิน 

7.5-1  ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน 

 

7.5-2  ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายได้ 
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  (2) ผลของการดำเนินการด้านตลาด 

7.5-1  
จำนวนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เช่าห้องปฏิบัติ
การคอมพิวเตอร์ที่ก่อให้เกิดรายได้ 

 

ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

  ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

7.5ข-1   

ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดตาม 

แผนกลยุทธ์ 

 

7.5ข-2  
ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ 

ประจำปี 
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